Cédigo: FO-PE-001

Matriz de Seguimiento al Cumplimiento del Plan de Accién Versién: 02
De Enero a Junio de 2018
Fecha de
Aprobacion:
23 de Septiembre de
Objetivo: Realizar sequimiento al cumplimiento de la metas establecidas en el Plan de Accion de la Empresa Aguas de Aranzazu de Enero a Junio de 2018
OBJETIVO CORPORATIVO | : Fortalecer la gestion financiera para garantizar la viabilidad econémica de “Aguas de Aranzazu SAE.S.P.”
Recursos | Poblacion, Area Empresa Registros o
Objetivo Plan de Accion Periodo de Cumplimiento Meta Descripcién de Actividades Desarrolladas Invertidos Plan o Grupo de Interés Documentos CUMPLIMIENTO
de Inversion Beneficiado Asociados
Incrementar gradualmente el IPC en las . - .
tarifas de acueducto, alcantarillado y aseo|  De Enero a Junio de 2018 __anaamem.« s tarkas qm.su senAcios acueduclo, 0 2.219 Usuarios Empresa @3&8 falfas 50%
S alcantarillado y aseo segtin el aumento del IPC aplicadas (Anexo 1)
vigencia 2018.
No permitir el incremento de la cartera . Sequir el mecanismo de suspender el servicio por falta de Reporte morosos listado .
morosa, evitando caer en déficit. De Eneroa Junio de 2018 pago a partir de los dos meses. 0 cartera (Anexo 2) 0%
Disefiar un programa de control de .
) , Continuar con la Campafa casa a casa para detectar dafios N
pérdidas en la nm._ n, do m.mcm dela De Enero a Junio de 2018 internos y si son estratos 1y 2 ayudarles a solucionarios 0 .Oo.c /a [BVISIONES 50%
planta de tratamiento contabilizar y dar internas( Anexo 3)
(Empleados de la Empresa).
datos exactos.
Consecucion e instalacién de un sistema de medicion del 0 Copia cotizacion del 50%
caudal de la Bocatoma Chambery estudio (Anexo 4)
Aguas de Aranzazu S.A.E.S.P posee Mantener a Aguas de Aranzazu S.A E.S.P con una planta de Copia Plan de
personal que a través de su experiencia De Enero a Jufiio de 2018 personal acorde con sus necesidades reales, que garantice | $ 8.780.000 Capacitacion, vigencia 100%
cumple con sus funciones su viabilidad econémica y social. 2018.(Anexo 5).
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Plan Uso Eficiente y Ahorro del Agua. Para el afio 2.016- Copia Resolucién
2.022. Para el 2.018 las metas a cumplir son las siguientes: Nimero 2018-1512 del
25 de Junio de 2018,
De Enero a Junio de 2018 $0 Por la cual se aprueba 50%
un Plan de Uso Eficiente
y Ahomro del Agua
(Anexo 6)
) ) ) . Copia ordenes de pago
De Enero a Junio de 2018 Instalacitin de 60 micromedidores en los sitos que se detecte $ 6.069.000 60 Usuarios Empresa y solicitud de 100%
la falta de éstos. .
medidores(Anexo 7).
Copia 6rdenes de pago
De Enero a Junio de 2018  |Expansion del Servicio a nuevos usuarios. $ 2.803.500 y dé soicudes de 50%
servicios nuevos(Anexo
8).
: Reparar las fugas en valvulas ubicadas en la red urbana del .
Sl acueducto, Instalacion hidrantes en la zona urbana. $0 0%
Cuadros macromedicion
. Mantener el 30% que es el porcentaje permitido por la CRA . de los meses de marzo .
De Enero a Junio de 2018 en pérdidas de ague. 0 2219 Usuarios Empresa yjunio /18 50%
(Anexo 09).
Copia 6rdenes de pago,
. . . ilustracion fotogréfica de
De Enero a Junio de 2018 w:hu%% Mmmwnwﬁwﬂ HM”WMWHMMW.Q asen fas redes de $11.576.355 | 2219 Usuarios Empresa daiios en la red de 50%
\ pio. distribucion zona urbana
(Anexo 10).
Copia formatos de
) - . ) socializacion del proceso
De Enero a Junio de 2018 Jornadas educativas dirigidas a capacitar a los usuarios en $0 de potabilizacion del

el proceso de potabilizacion del agua

agua en la Planta de
Tratamiento (Anexo 11).




Copia formatos de
Talleres y charlas de sensibilizacion cultura del agua, $0 socializacion del taller de
dirigidos a estudiantes de las instituciones educativas. sensibilizacion cultura
del agua (Anexo 12).
De Enero a Junio de 2018 Cumplimiento de las normas en materia ambiental existentes, $0 0%
pago de la tasa uso del agua.
” i . Copia de 6rdenes de
De Enero a Junio de 2018 W.M.mm dos ﬂmwmwn maa“w. Mﬂwﬂhs _aqu%_wmahmngn%%: $8.860.000 | 2219 Usuarios Empresa pago e ilustracion 50%
. i : fotoarfica (Anexo 13)
. . ) Copia de la orden de
De Enero a Junio de 2018 | CONtratar los servicios de anélisis de agua en un Laboralorio | ¢ 4 575 804 | 2219 Usuarios Empresa  [servicios Nro.002(Anexo 50%
Certificado. 14)
. - Copia 6rdenes de
De Enero a Junio de 2018 Hﬂﬁﬁ%ﬁg o oductos quimicos para el procesode | ¢ 4 621 689 | 2219 Usuarios Empresa | senvicio e ilustracion 50%
agus. fotografica (Anexo 15).
OBJETIVO CORPORATIVO Il : Disefiar e implementar herramientas de planeacion y control intemo que garanticen una gestion institucional efectiva, fransparente y de calidad
Gestionar recursos en el Plan Departamental de Caldas,
. Secretaria de Vivienda y Municipio para poder realizar
De Enero a Junio do 2018 reposiciones sugeridas en los Planes Maestros de 0 0%
Acueducto y Alcantarillado
Copia de algunos
Se ha creado y puesto en marcha un formatos de indicadores,
conjunto de indicadores de gestion y . I . de la Empresa,
resultados cualitativos y cuantitativos De Enero a Junio de 2018 WM;@MEMHHM%E mca”.‘mwmhaq MM«..M%MN%MM%ME 0 presentados y 50%
globales para “Aquas de Aranzazu S.A presa, presentado : socializados por el
E.S.P.", segtn la normatividad vigente. Conlador a la Junta
Directiva (Anexo 16).
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Copia de los estados
) . ) ) financieros bajo normas
De Enero a Junio de 2018  |Presentacion estados financieros bajo normas NIIF 0 NIF de Enero a Junio
de 2.018 (Anexo 17).
Generacion de empleo de una persona en el sector rural ,
De Enero a Junio de 2018  |para la separacion de inorganicos en el PIRS (Parque| §4.806.136 nw._%_w MM WHMMJMWA 50%
Industrial de Residuos Solidos). ' ’
. ) . ) Copia del contrato 013
De Enero a Junio de 2018  |Generacién empleo directo para manejo del PIRS. $5.066.283 de 2018 (Anexo 19). 50%
Ver Certificado de
. o Ingresos por reciclaje de
De Enero a Junio de 2018  |Venta reciclaje. 0 Enero a Junio/18 50%
{Anexo 20).
ki o acucntndo prs sopi oon o o 8o 06 Copiafomtodo
De Enero a Junio de 2018 |- : 0 para Segu proce: $0 entrega de Bocashi 50%
microorganismos eficientes E.M y el de Separacion en la
. ] (Anexo 21).
Fuente de lo inorganico.
La Empresa realiza los
dias lunes, miércoles y
viemes, recoleccion de
residuos inrganicos y
Campaiias ambientales rutas selecctivas de recoleccion de los jueves recoleccién
De Enero a Junio de 2018  |residuos sélidos orgénicos e inérganicos adelantadas porla 0 de residuos organicos. 50%
Empresa. Copia formato pesaje
de reciclaje en el
Parque Industrial de
Residuos solidos
(PIRS) (Anexo 22).
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Visitas al Kiosko Ambiental ubicado en la Planta de Copia formato visita al
. Tratamiento de estudiantes y comunidad en general para Kiosko ambiental en la
De Enero a Junio de 2018 mostrar lo que se puede construir con los residuos 50 Planta de Tratamiento 0%
inorganicos. (Anexo 23).
Copia Informe Control
Interno Contable y
Produccién de informes y otros, requeridos para el <0M”HM N%Mohmhm
De Enero a Junio de 2018 |cumplimiento de la Implementacion del Modelo Estandar de 0 9 . 50%
Control Intemo. Pormenorizado dol
Estado de Control
interno Cuatrimestral
(Anexo 24).
Disefiar los ._wamwasanam o.m. Samwmnaa Actualizacion de manuales, quias y documentos requeridos ?o% . -u_w.ma
yom mn_%m que nmaaﬂamz.m e De Enero a Junio de 2018 |P27@ €l desarmollo y uncionamiento del Sistema Integrado de xmg.o:u ﬁmn . %n e do
cumplimiento del marco legal aplicable. Gestién de la Empresa y lo requerido seguin las normas . .
o . tramites, vigencia 2018
financieras internacionales NilF.
(Anexo 25).
Realizacion del ciclo de auditorias intemas de calidad y Au nm%%“msw..m”%w 2018
De Enero a Junio de 2018  |realizar los ajustes necesarios, que se defectan en la 0 ge . 50%
auditoria para su pronta solucion. y do algunas auditorlas
realizadas(Anexo 26).

OBJETIVO CORPORATIVO il : Mejorar los servicios piiblicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo en el Municipio de Aranzazu, y participar en acciones de saneamiento basico, incrementando el nivel de vida de la poblacion

cubierta




. - . . . Copie de 6rdenes de
De Enero a Junio de 2018  |Suministrar tapas da proteccién para medidores. $2.320.500 |30 Usuarios de la Empresa suministro (Anexo 27) 100%
Invertir en el bienestar social de la
comunidad de Aranzazu, conjuntamente
con chg organismos 3:%3&“ a elevar Promover de forma permanente entre la comunidad
el nivel de vida de fa poblacin en ¢! aranzacita conjuntamente con la Administracion Municipal 2
Municipio. De Enero a Junio de 2018 |instituciones ambientales la importancia de identificar el tipo 0 0%
de sustancias que se vierten a las fuentes de agua en
Aranzazu .
Copia Convenio
E/ Plan de Manejo Ambiental Microcuenca Chambery ya esté Interadministrativo
. [formulado, se seguiré gestionando cofnanciacion con . Corpocaldas-Municipio
De Enero a Junio de 2018 c idas y ol Manicipio, para ir buscando dar 0 2219 Usuarios Empresa de Aranzazu Nro. 147- 100%
cumplimiento a los programas y metas alli planteadas. 2016, por valor de §
51.336.066(Anexo 28).
Jomada Recoleccion
gratuita de colchones
. . Martes 29 de
. Apoyar los programas de educacion ambiental que se
De Enero a Junio de 2018 realicen en diferentos entidades e instiiciones del Municipio. 0 2219 Usuarios Empresa amﬁ.tmnweﬂa: 50%
CIDEAM creacitn
espacio ambiental
{Angxo 29).
Asistir a las reuniones y ser parte activa de los Consejos de. Copia asistencia Actas
, Desarrollo Sostenible del Municipio, el Interinstitucional da CIDEAM y del Consejo
De Eneroa Junio de 2018 |\ - ién Ambiental CIDEAM y el Consejo de Polltica ¢ de Poiiica Social 0%
Social. (Anexo 30).
El Plan de Saneamiento y manejo de vertimientos (PSMV), . .
, . Copia Resoluciones
, ya fue aprobado mediante las Resoluciones Nro.186 de junio . )
De Enero a Junio de 2018 02/09,305 de septismbre 01 de 2009 y 604 de noviembre 0 2219 usuarios Empresa mﬁﬁmﬂws 100%
02/2012. (Enero a Junio /14) ’
) Detectar dafios en el sistema de alcantarillado en la Zona , Copia 6rdenes de pago
De Enero a Junio de 2018 Urbana del Municipo. $11.900.334 | 2219 Usuarios Empresa {Anexo 32). 50%




. ) Copia convenio
Cumplir con el no%ma de programas, interadministrativo 232-
respectivos cronogramas e inversiones Municipio de Aranzazu y
necesarias para avanzar en el . Construccién de Obras para la descontaminacion hidrica de . Compocaldas por un
saneamiento y mantenimiento de los De Eneroa Junio de 2018 |, ebrada el Sargento en ef Municipio de Aranzazu. 0 2219 Usuarios Empresa | -1o. de total de § 50%
vertimentos 712.072.477, parala
vigencia 2.016 fue de
$99.600.000
{Anexo 33).
Copia Acuerdo de pago
. Pago a Corpocaldas Tasa Retributiva segtn acuerdo de . N° 1, de Enero 12 de
De Enero a Junio de 2018 bego. $17.480.765 | 2219 usuariosempresa | o/ 8 $34.257.683 50%
(Anexo 34).
De Enero a Junio de 2018 hm% fz&m%: evaluacion sequimiento iramite de $0 0%
vertimientos.
Seguir nmamm% efectiva la E&%.mgg del vocal de control Capia citacion y
. de la comunidad en la Junta Directiva de la Empresa, para X .
De Enero a Junio de 2018 | , L asistencia Junta 50%
involucrar el punto de vista de la poblacion ajena a la Directiva (Anexo 35)
[Empresa, en la toma de decisiones. .
Desairollar en la comunidad la capacidad
de participar activamente en la gestion de Formato Encuesta para
los servicios publicos, a través de los la medicién de
mecanismos delerminados por ia ley. Apoyamos en los estudiantes de los diversos colegios para satisfaccion de los
i la realizacion de las campafias que debe hacer Aguas de usuarios de la Empresa
De Enero 2 Junio de 2018 Aranzazu SAE.S.P y aplicacion de encuestas a los ’ para ser aplicados entre o
usuarios. 300 usuarios y los
resuktados obtenidos
(Anexo 36).
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OBJETIVO CORPORATIVO IV : Atencion
al publico

Incentivar al personal para que se sienta
satisfecho realizando las funciones y lo
transmita al usuario a través de una
buena atencion y un buen clima
organizacional.

De Enero a Junio de 2018

Realizar integraciones tanto de tipo laboral como familiar con
el personal de la Empresa.

0%

CLAUDIA PATRICIAGOMEZ MARTINEZ
Gerente
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Cédigo: FO-PE-001

A Matriz de Seguimiento al Cumplimiento del Plan de Accién Versién: 02
AGUAS DE De Julio a Diciembre de 2018
ARANZIAZID Fecha de
S.A.ESP
Aprobacion:
23 de Septiembre de
Objetivo: Realizar seguimiento al cumplimiento de la metas establecidas en el Plan de Accion de la Empresa Aguas de Aranzazu de Julio a Diciembre de 2018
OBJETIVO CORPORATIVO I Fortalecer la gestion financiera para garantizar la viabilidad econémica de “Agués de Aranzazu SAE.S.P"
Recursos | Poblacion, Area Empresa Registros o
Objetivo Plan de Accién Periodo de Cumplimiento Meta Descripeion de Actividades Desarrolladas Invertidos Plan o Grupo de Interés Documentos CUMPLIMIENTO
de Inversion Beneficiado Asociados
Incrementar gradualmente el IPC en las , " ,
. . o Incrementar las tarifas de los senvicios acueducto, . Formatos tatifas
__m.amm % acueducto, alcantarillado y aseo| De Julio a Diciembre de 2018 alcantarilado y aseo segun el aumento del IPC 0 2.244 Usuarios Empresa aplicadas (Anexo 1) 50%
vigencia 2018.
No permitir el incremento de fa cerfera i ) Seguir el mecanismo de suspendsr el seyvicio por falta de Reporte morosos listado
morosa, evitando caer en déficit. De Juko & Diclembre de 2013 pago a partir de los dos meses. 0 cartera (Anexo 1) S0%
RWMM“”M nmﬁ Eme: é%&gﬁwﬂm“ Ia Continuar con la Campafia casa a casa para detecter dafios Copia revisiones
. - 08 agu De Julio a Diciembre de 2018 | internos y si son estratos 1y 2 ayudarles a solucionarios 0 P _ 50%
planta de tratamiento contabilizar y dar (Emploados de I Empress) internas{ Anexo 3/
datos exactos. presa).
o Consecucion e instalacion de un sistema de medicion del i ) Copia orden de Servicio
De Julio a Diciembre de 2018 caudal de la Bocatoma Chambery §$14.747.002 | 2.244 Usuarios Empresa Nro. 026 (Anexo 4) 50%
Aguas de Aranzazu S.A.E.S.P posee Mantener a Aguas de Aranzazu S.A E.5.P con una planta de Se cumpli6 el Pian de
personal que a través de su experiencia | De Julio a Diciembre de 2018 | personal acorde con sus necesidades reales, que garantice $0 Capacitacion en e! 0%
cumple con sus funciones su viabilidad econémica y social. primer semestre.
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Pian Uso Eficiente y Ahorro del Ague. Para el aflo 2.018- Copia Resolucion
2.022. Para el 2.018 las metas & cumplir son las siguientes: Numero 2018-1512 del
25 de Junio de 2018,
De Julio a Diciembre de 2018 $0 Por la cual se aprueba 50%
un Plan de Uso Eficiente
y Ahorro del Agua
(Anexo 5)
Instalacion de 02 macromedidores de 6" a la salida del Copia orden de
tanque abastecedor. suministro e ilustracién
fotogréfica (Anexo 6)
De Jutio a Diciembre de 2018 $ 5.236.000 2244 Usuarios Empresa 100%
. . . e Copia drdenes de pago
De Julio a Diciembre de 2018 | 7Stalacion de 60 micromedidores en los sitios que se detecte | ¢ 3 5y 509 | - 39 ysuarios Empresa y solcitud de 50%
fa falta de éstos. )
medidores(Anexo 7).
Copia drdenes de pago
De Jullo a Diciembre de 2018 |Expansion def Servicio a nuevos usuanos. $4.978.231 y do solicudes de 50%
servicivs nuevos(Anexo
8.
e Reparar las fugas en valvulas ubicadas en la red urbana de/ Copia drdenes de pago
De Juko 8 Diclembre de 2018 acueducto, Instalacon hidrantes en la zona urbana. § 2463.300 {Anexo 9). i
Cuadros macromedicion
. ” de los mases de
De Julo a Diciembre de 2018 |Vantener el 30% que es el porcentaje permitido por la CRA 0 2244 Usuarios Empresa | septiembre y noviembre 50%
an pérdidas de agua. /18
(Anexo 10).
Copia ordenes de pago,
, . ) ilustracion fotografica de
De Julio a Diciembre de 2018 mmﬁm 3ac_w,,.§2 nviepere aﬁ%&ﬂwﬁa las redes o | ¢ 5 058587 | 2244 Usuarios Empresa |  dailos en la red de 50%
i distribucién zona urbana
(Anexo 11).

700



Copia formatos de
) o , _ socializacion proceso de
, - Jornadas educativas dirigidas a capacitar a los usuarios en . o
De Julio a Diciambre de 2018 sl proceso de potabilizacion del agua $0 Usuarios Empresa potabilizacion del agua 50%
en laPlanta de
Tratamiento (Anexo 12).
. Talleres y charlas ds sensibilizacion cultura def agua, Cumplimiento Primer
|De Jullo a Diciembre de 2018 | i10e 2 estudiantes de las instituciones educativas, $0 Semestre 0%
Cumplimiento de las normas en materia ambiental existentes, Copia Srdenes de
De Julio a Diciambre de 2018  [pago a Corpocaldas por servicios de evaluacion y $621.206 2244 Usuarios Empresa P (Anexo 13) pago 100%
seguimiento del tramite de concesion de agua
, . Cumplimiento de fas normas en materia ambiental existentes, . Copia brdenes de
De Julio a Diciembre de 2018 060 de la tasa uso del agua $10.689.435 | 2244 Usuarios Empresa pago(Anexo 14), 100%
. . Copiz de ordenes de
. Deteccion y reparacién de dafios en las redes de conduccion . . .
De Julio a Diciembre de 2018 . . $17.205600 | 2244 Usuarios Empresa pago e ilustracion 50%
de las dos (2) Bocatomas: Chambery y El Briliante. fotoarfica (Anexo 151
" - , Copie de la Orden de
De Julio a Diciembre de 2018 |01 ra1ar 05 sevicios de andifsis de agua en un Laboratorio | ¢ 4 > 0y | 2244 Usuarios Empresa | serviio 002 y pagos 50%
Cartificado.
(Anexo 16).
” Suministrar insumos y productos quimicos para el proceso . Copia drdenes de pago
De Jufio a Diciembre de 2018 de piizackon del agua. $16.450.422 | 2244 Usuarios Empresa (Anexo 17), 50%

OBJETIVO CORPORATIVO Il : Disefier e implementar herramientas de planeacion y control intemo que garanticen una gestion institucional efectiva, transparente y de calidad

Coo



Informacion contrato de
obra Nro. 08032017-
Gestionar recursos en el Plan Departamental de Caldas, 0089. Realizar obras de
N Secretaria de Vivienda y Municipio pare poder realizar oplimizacién de los
Do Juko & Diclembre de 2016 reposiciones sugerndas en los Planes Maestros de 0 sistemes de Acueducto 100%
Acueducto y Alcantarillado y Alcantarillado de la
zona urbana del
Municigio ( Anexo 18).
Copia de algunos
Se ha creado y puesto en marcha un formatos de indicadores,
conjunto de indicadores de gestion y , . , de la Empresa,
resultados cualitativos y cuantitatives | De Julio a Diciembre de 2018 %:%ﬂam%hu%ﬁﬂﬁﬁsﬂ &agﬁmm__nm.&m: . Q%W @gﬁ . 0 prasentados y 50%
globales para “Aguas de Aranzazu SA presé, P ‘ . socializados por el
E.S.P.", segun la normatividad vigents. Contador a la Junta
Direciiva {Anexo 19).
Copie de los estados
financieros bajo normas
De Julio a Diciembre de 2018 |Presentacion estados financieros bajo normas NIIF 0 NIIF de Julio a 50%
Diciembre de 2.018
{Anexo 20).
Generacién de empleo de una perscna en el sector rural .
De Julio a Diciembre de 2018 |oara la separacin de inorgénicos en el PIRS (Parque| $4.943.454 o%%wmmﬁ%%%a 50%
Industrial de Residvos Solidos). . .
, . . . , Copia del contrato 013
De Julio a Diciembre de 2018 |Generacion empleo directo para manejo del PIRS. $ 968.080 de 2018 (Anexo 22) 50%

+ o0



Ver Certificado de
e o Ingresos por reciclaje de
De Julio a Diciembre de 2018 |Venta reciclaje. 0 Julio a Diciembre/18 50%
(Anexo 23).
e ot ocntontos P soqu oo 5 prctsos G0 0 Copia formlo e
De Julio a Diciembre de 2018 microorganismos efcientes EM y el de Separacion en fa $297.600 ozaﬂm“m MM wﬂmma 50%
Fuents de lo inérganico. ’
Copia formato
Camparias ambientales rutas selecctivas de recoleccion de recuperacion de
De Julio a Diciembre de 2018 |residuos solidos oryénicos e inbrganicos adefantadas por la 0 residuos solidos en el 50%
Empresa. Parque Industrial
(Anexo 25).
Visitas al Kiosko Ambiental ubicado en la Planta de Copia formato visita al
) - Tratamiento de estudiantes y comunidad en general para Kioske ambiental en la
De Julio a Diciembre de 2018 moslrar lo que se puede construir con los residuos $0 Plants de Tratamiento 5%
inorgéanicos. (Anexo 26).
, . Talleres y charlas de sensibilizacién cultura del agua, Se cumplié en el primer
De Julo a Diciembre de 2018 dirigidos a estudiantes de las instituciores educativas. 0 semestre. g




Copia Manual para la
Atencion de Peticiones,
Disefiar los _aao adimientos n.m. veriicacitn Actualizacién de manuales, guias y documentos requeridos Qm,_m.u y Recurss.
y evaluacion que garanticen el of funci ento del Si int Seguimiento al Plan
cumplimiento del marco legal aplicabie. | De Julio a Diciembre de 2018 [22r2 & desarrolio y funcionamiento dei Sistema Integrado de Anticormupci6n 50%
‘ Gestién de la Emprasa y lo requerido segtin las normas o
. . Racionalizacion de
ifinancieras internacionales NIIF. .
frémites a los meses de
agosto y diciembre/18
(Anexa 27).
Realizacion del ciclo de auditorias intemas de calidad y Copia de algunas
De Julio a Diciembre de 2018 |realizar los ajustes necesanios, que se detectan en la 0 auditorias 50%
auditorfa para su pronta solucion. realizadas.(Anexo 28).
N - . ) Se cumplié primer
De Julio a Diciembwe de 2018 |Suministrar tapas da proteccién para medidores. §0 semestre 0%
invertir en el bienestar social de la
comunidad de Aranzazu, conjuntamente ) .
con otros organismos fendientes a elevar Promover de forma permanente entre la comunidad Copia de orden de
ol nivel de vida de la poblacion en e/ aranzacita conjuntamente con la Administracién Municipal & suministro, volante y
Municipio. De Julio a Diciembre de 2018 |instituciones ambientales la importancia de identificar el tipo 202.300 copia formato de 100%
de sustancias que se vierten a las fuentes de agua en socializacion (Anexo
Aranzazu . 29).
Copia Convenio
El Pian de Manejo Ambiental Microcuenca Chambery ya Interadministrativo
N esta formulado se sequird gestionando cofinanciacién con . Corpocaldas-Municipio
De Julio a Diciembre de 2018 Comocakdas y of Municipio para ir buscando dar 0 2244 Usuarios Empresa de Aranzazu Nro. 147- 100%
cumplimiento a los programas y metas alli planfeadas. 2016, por valor de §
51.336.066(Anexo 30).

500



Copia Convenio
Interinstitucional entre la
Institucion Educativa
Escuela Normal
) . Superior "Sagrado
N Apoyar los programas de educacion ambiental que se y
De Julio a Diciembre de 2018 1 coen en diferentos entidades e institiciones del Municipio. 0 Corazon" y Aguas de 0%
Aranzazu. Jomada
Recoleccién gratuita de
coichones del 29 de
noviermbre/18. (Anexo
31).
Asistir a las reuniones y ser parte activa de los Consejos de. Copia asistencia Actas
L Desarrollo Sostenible del Municipio, el Interinstitucional da CIDEAM y del Consejo
De Julio a Diciembre de 2018 |, - isn Ambiental CIDEAM y ef Consejo de Poiltica ¢ de Politica Social 0%
Social. {Anexo 32).
El Plan de saneamianto y manejo de vertimientos (PSMV) ya . .
) . Copia Resoluciones
N fue aprobado mediente las Resoluciones Nro.186 de .
De Julio a Diciembre de 2018 02/06/2009. 305 de 01/0%2009 y Resoiucion Nro, 604 de 0 2244 Usuarios Empresa Eﬁ% wﬂw§<
02/1172012 .
. , Copia Ordenes @
De Juo a Diiembre de 2018 [ ey coros o o sistema o aloanirladoenla 018 1 g 31,174 16 itstraciones 50%
" fotogréficas (Anexo 34)
) ) . Informe Secretaria de
) " Construccion de obras para la descontaminacion hidrica de
De Julio a Diciembre de 2018 la quebrada E Sargento en el Municipio de Aranzazu 0 sgamwa (Anexo 50%
. Lo . Copia Acuerdo de Pago
De Julio a Diciembre de 2018 M_n @ Corpocaldas Tasa Retributiva segun acuerdode | ¢ 16776 018 | 2944 Usuarios Empresa | y érdenes de servicio 50%
nago. (Anexo 36) .

—+00



¢

o Pago lliquidacion evaluacion seguimiento trémite de ) Copia orden de servicio
De Julio a Dciembre de 2018 orfinientos $235.901 2244 Usuarios Empresa (Anexo 37). 100%
Seguir haciendo efectiva la participacion del vocal de contral Capla citacion y
De Julio a Disiembre de 2018 |16 /@ comunidad enla Junta Directiva dé la Empresa, para 0 asistencia Junta 50%
involucrar el punto de vista de la poblation ajena a la Directiva (Anexo 38)
Empresa, en la toma de decisiones. ‘
Desarrollar en la comunidad la capacidad
de participar activamente en la gestién de
los servicios publicos, a fravés de los
mecanismos detarminados por la ley. Apoyamos en los estudiantes de los diversos colegios para
e la realizacton de las campafias que dsbe hacer Aguas de Resuitados encuesta
D Juo a Diciambre de 2018 Aranzazu S.AE.S.P y aplicacién d3 encuestas a los § 283.600 {Anexo 39). 0%
usuanios.
OBJETIVO CORPORATIVO IV ; Atencitn
al publico
Incentivar al personal para que se sienta
satisfecho realizando las funciones y o . . . ,
transmita al usuario a ravés deuns | De Julio a Diciembre de 2018 Mgﬁe HMNQMWQ _.MHO de tipo laboral como famifar con | ¢ 406 409 (Anexo 40). 100%
buena atencién y un buen chima parson @ =mpre
organizacional.
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CLAUDIA PATRICIA GOMEZ MARTINEZ
Gerente
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