Matriz de Seguimiento al Cumplimiento del Plan de Accion De

Enero a Diciembre 2016

Cédigo: FO-PE-001

Version: 01

Fecha de Aprobacion:

23 de Septiembre de
2010
Objetivo: Realizar sequimiento al cumplimiento de la metas establecidas en el Plan de Accion para la vigencia en la Empresa Aguas de Aranzazu 2016
OBJETIVO CORPORATIVO I: Fortalecer la gestion financiera para garantizar la viabilidad econdmica de “Aguas de Aranzazu S.A E.S.P.”
Recursos Poblacién, Area Empresa Registros o
Objetivo Plan de Accion Periodo de Cumplimiento Meta Descripcion de Actividades Desarrolladas Invertidos Plan o Grupo de Interés Documentos CUMPLIMIENTO
de Inversion Beneficiado Asociados
Copia Estudio
Incrementar gradualmente e IPC en las Contratar el estudio tarifario para los 3 servicios y realizar su Tarifario y 6rdenes
tarifas de acueducto, alcantarillado y aseo| De Enero a Diciembre de 2016 . o P Y $15.000.000 | 2.204 Usuarios Empresa . 100%
T respectiva aplicacion. de servicio (Anexo
vigencia 2016.
1)
N itir el i to de la cart Seguir el 'smo d der el servici falta d Reporte Morosos
0 permitir el incremento e, a cartera De Enero a Diciembre de 2016 | S€9Ulr &l mecanismo de suspender el servicio por falta de 0 listado cartera 100%
morosa, evitando caer en déficit. pago a partir de los dos meses.
(Anexo 2)
Disefiar un programa de control de . . .
érdlidas en Ja captacion. de aqua de fa Continuar con la Campafia casa a casa para detectar dafios Copia revisiones
P P ’ g De Enero a Diciembre de 2016 internos y si son estratos 1y 2 ayudarles a solucionarlos 0 100%

planta de tratamiento contabilizar y dar
datos exactos.

(Funcionarios de la Empresa) De Enero a Diciembre 2016.

internas( Anexo 3)



(1 ANEXO 1) ESTUDIO TARIFARIO.pptx
(1 ANEXO 1) ESTUDIO TARIFARIO.pptx
(1 ANEXO 1) ESTUDIO TARIFARIO.pptx
(1 ANEXO 1) ESTUDIO TARIFARIO.pptx
(2 ANEXO 2) MOROSOS.pdf
(2 ANEXO 2) MOROSOS.pdf
(2 ANEXO 2) MOROSOS.pdf
(3 ANEXO 3) REVISION DE CRITICA.pdf
(3 ANEXO 3) REVISION DE CRITICA.pdf
(3 ANEXO 3) REVISION DE CRITICA.pdf

Aguas de Aranzazu S.A.E.S.P posee

Mantener a Aguas de Aranzazu S.A E.S.P con una planta de

Copia Plan de
Capacitacion,

personal que a través de su experiencia | De Enero a Diciembre de 2016 | personal acorde con sus necesidades reales, que garantice $1.321.507 ) - 100%
. L o ) vigencia
cumple con sus funciones su viabilidad econémica y social
2016.(Anexo 4).
Para el afio 2.016 las metas a cumplir para el Uso Eficiente 0
del Agua son:
Copia érdenes de
i0 1 ' iti ago y solicitud de
De Enero a Diciembre de 2016 lnstalaCIonlde 60 micromedidores en los sitios que se detecte $8.077.254 92 Usuarios Empresa pag .V 100%
la falta de éstos. medidores(Anexo
5).
Copia érdenes de
pagoy de
De Enero a Diciembre de 2016 |Expansion del Servicio a nuevos usuarios. $1.381.686 solicitudes de 100%
servicios
nuevos(Anexo 6).
Copia Orden de
5 1 icio e ilustracidn
De Enero a Diciembre de 2016 Reparar las fugas en va{vulas ubicadas en la red urbana del $1.373.034 SeI‘VICIO’e. 100%
acueducto, Instalacion hidrantes en la zona urbana. fotografica (Anexo
7).
Cuadros
macromedicién de
0 ) ” | d
De Enero a Diciembre de 2016 |antener el 30% que es el porcentaje permitido por la CRA 0 2204 Usuarios Empresa 105 Meses 2e. 100%
en pérdidas de agua. Febreroy

Septiembre/16

(Anexo 8).



(3 ANEXO 3) REVISION DE CRITICA.pdf
(4 ANEXO 4) PLAN DE CAPACITACIÓN.pptx
(4 ANEXO 4) PLAN DE CAPACITACIÓN.pptx
(4 ANEXO 4) PLAN DE CAPACITACIÓN.pptx
(4 ANEXO 4) PLAN DE CAPACITACIÓN.pptx
(5 ANEXO 5) INSTALACIÓN DE MEDIDORES.pptx
(5 ANEXO 5) INSTALACIÓN DE MEDIDORES.pptx
(5 ANEXO 5) INSTALACIÓN DE MEDIDORES.pptx
(5 ANEXO 5) INSTALACIÓN DE MEDIDORES.pptx
(6 ANEXO 6) SOLICITUDES DE SERVICIOS NUEVOS.pptx
(6 ANEXO 6) SOLICITUDES DE SERVICIOS NUEVOS.pptx
(6 ANEXO 6) SOLICITUDES DE SERVICIOS NUEVOS.pptx
(6 ANEXO 6) SOLICITUDES DE SERVICIOS NUEVOS.pptx
(6 ANEXO 6) SOLICITUDES DE SERVICIOS NUEVOS.pptx
(7 ANEXO 7) HIDRANTE.pptx
(7 ANEXO 7) HIDRANTE.pptx
(7 ANEXO 7) HIDRANTE.pptx
(7 ANEXO 7) HIDRANTE.pptx
(8 ANEXO 8) CUADROS MACROMEDICIÓN.pptx
(8 ANEXO 8) CUADROS MACROMEDICIÓN.pptx
(8 ANEXO 8) CUADROS MACROMEDICIÓN.pptx
(8 ANEXO 8) CUADROS MACROMEDICIÓN.pptx
(8 ANEXO 8) CUADROS MACROMEDICIÓN.pptx
(8 ANEXO 8) CUADROS MACROMEDICIÓN.pptx

Lontribuir a la Sostenipiiaad ae I0s
sistemas de abastecimiento de agua.

De Enero a Diciembre de 2016

Campafias educativas dirigidas a la comunidad sobre el
cuidado del medio ambiente (volantes).

$250.000

2204 Usuarios Empresa

Copia 6rden de
pago y volante
(Anexo 9).

100%

De Enero a Diciembre de 2016

De Enero a Diciembre de 2016

Busqueda, deteccion y reparacion de fugas en las redes de
acueducto de la zona urbana del Municipio.

$7.021.002

2204 Usuarios Empresa

Copia ordenes de
pago, ilustracion
fotografica de dafios

enlaredde
distribucidon zona
urbana (Anexo 10).

100%

Cumplimiento de las normas en materia ambiental existentes,
pago de la tasa uso del agua.

$4.551.673

2204 Usuarios Empresa

Copia érdenes de
pago (Anexo 11).

100%

De Enero a Diciembre de 2016

Consecucion e instalacion de un aparato de medicion en la
Bocatoma Chambery.

2204 usuarios Empresa

Copia oficio AA-161-

GE, enviado a
Corpocaldas para
autorizacion

instalacién

vertedero y
respuesta(Anexo

12).

100%

De Enero a Diciembre de 2016

Deteccion y reparacion de dafios en las redes de conduccion
de las dos (2) Bocatomas: Chambery y El Brillante.

$7.832.661

2204 Usuarios Empresa

Copia de érdenes de

pago e ilustracion
fotografica (Anexo

13).

100%

La Empresa debe proporcionar agua
potable a la Comunidad.

De Enero a Diciembre de 2016

Contratar los servicios de analisis de agua en un Laboratorio
Certificado.

$4.609.447.92

2204 Usuarios Empresa

Copia de la orden

de servicio N2 004

firmado con Aguas
de Manizales

(Anexo 14).

100%



(9 ANEXO 9) VOLANTE.pptx
(9 ANEXO 9) VOLANTE.pptx
(9 ANEXO 9) VOLANTE.pptx
(10 ANEXO 10) DAÑOS RED DISTRIBUCIÓN.pptx
(10 ANEXO 10) DAÑOS RED DISTRIBUCIÓN.pptx
(10 ANEXO 10) DAÑOS RED DISTRIBUCIÓN.pptx
(10 ANEXO 10) DAÑOS RED DISTRIBUCIÓN.pptx
(10 ANEXO 10) DAÑOS RED DISTRIBUCIÓN.pptx
(10 ANEXO 10) DAÑOS RED DISTRIBUCIÓN.pptx
(11 ANEXO 11) DAÑOS RED CONDUCCIÓN.pptx
(11 ANEXO 11) DAÑOS RED CONDUCCIÓN.pptx
(12 ANEXO 12) TASA POR USO DEL AGUA.pptx
(12 ANEXO 12) TASA POR USO DEL AGUA.pptx
(12 ANEXO 12) TASA POR USO DEL AGUA.pptx
(12 ANEXO 12) TASA POR USO DEL AGUA.pptx
(12 ANEXO 12) TASA POR USO DEL AGUA.pptx
(12 ANEXO 12) TASA POR USO DEL AGUA.pptx
(12 ANEXO 12) TASA POR USO DEL AGUA.pptx
(12 ANEXO 12) TASA POR USO DEL AGUA.pptx
(13 ANEXO 13) INSTALACIÓN MEDICIÓN.pptx
(13 ANEXO 13) INSTALACIÓN MEDICIÓN.pptx
(13 ANEXO 13) INSTALACIÓN MEDICIÓN.pptx
(13 ANEXO 13) INSTALACIÓN MEDICIÓN.pptx
(14 ANEXO 14) PRUEBAS DE ENSAYO.pptx
(14 ANEXO 14) PRUEBAS DE ENSAYO.pptx
(14 ANEXO 14) PRUEBAS DE ENSAYO.pptx
(14 ANEXO 14) PRUEBAS DE ENSAYO.pptx
(14 ANEXO 14) PRUEBAS DE ENSAYO.pptx

De Enero a Diciembre de 2016

Suministar insumos y productos quimicos para el proceso de
potabilizacion del agua.

$18.548.773

2204 Usuarios Empresa

Copia érdenes de
servicio e
ilustracién

fotogréfica (Anexo

15).

100%

OBJETIVO CORPORATIVO Il : Disefiar e implementar herramientas de planeacion y control interno que garanticen una gestion institucional e

fectiva, transparente y de calidad

Se ha creado y puesto en marcha un

conjunto de indicadores de gestion y

resultados cualitativos y cuantitativos
globales para “Aguas de Aranzazu S.A
E.S.P.”, segun la normatividad vigente.

De Enero a Diciembre de 2016

Mensualmente se aplicaran indicadores establecidos por la
Empresa, los cuales son presentados a la Junta Directiva.

Copia de algunos
formatos de
indicadores, de la

Empresa,

presentados y
socializados por el

Contador a la Junta

Directiva (Anexo

16).

100%

Mejorar el nivel de calidad de vida de la
poblacion local disminuyendo el
agotamiento de los recursos naturales a
través del aprovechamiento y valorizacion
de los residuos, evitando la generacioén de
focos de contaminacion.

De Enero a Diciembre de 2016

Generacion empleo jefe cabeza de hogar del sector rural
separacion de inorganicos en el PIRS. (Parque Industrial de
Residuos Sélidos)

$7.153.071

Copia de los
contratos 010-016

del 2016 (Anexo
17).

100%

De Enero a Diciembre de 2016

Generacion empleo directo para manejo del PIRS.

$10.084.615

Copia de los
contratos 009y 015

de 2016 (Anexo 18).

100%

De Enero a Diciembre de 2016

Venta reciclaje.

Ver Certificado de

Ingresos por
reciclaje de Enero a

Diciembre/16
(Anexo 19).

100%



(15 ANEXO 15) INSUMOS.pptx
(15 ANEXO 15) INSUMOS.pptx
(15 ANEXO 15) INSUMOS.pptx
(15 ANEXO 15) INSUMOS.pptx
(15 ANEXO 15) INSUMOS.pptx
(16 ANEXO 16) ESTADOS FINANCIEROS 2016.pptx
(16 ANEXO 16) ESTADOS FINANCIEROS 2016.pptx
(16 ANEXO 16) ESTADOS FINANCIEROS 2016.pptx
(16 ANEXO 16) ESTADOS FINANCIEROS 2016.pptx
(16 ANEXO 16) ESTADOS FINANCIEROS 2016.pptx
(16 ANEXO 16) ESTADOS FINANCIEROS 2016.pptx
(16 ANEXO 16) ESTADOS FINANCIEROS 2016.pptx
(16 ANEXO 16) ESTADOS FINANCIEROS 2016.pptx
(16 ANEXO 16) ESTADOS FINANCIEROS 2016.pptx
(17 ANEXO 17) SEPARACIÓN RESIDUOS SÓLIDOS.pptx
(17 ANEXO 17) SEPARACIÓN RESIDUOS SÓLIDOS.pptx
(17 ANEXO 17) SEPARACIÓN RESIDUOS SÓLIDOS.pptx
(17 ANEXO 17) SEPARACIÓN RESIDUOS SÓLIDOS.pptx
(18 ANEXO  18) CONTRATO SEPARACIÓN.pptx
(18 ANEXO  18) CONTRATO SEPARACIÓN.pptx
(18 ANEXO  18) CONTRATO SEPARACIÓN.pptx
(19 ANEXO Nº 19) VENTA RECICLAJE.pptx
(19 ANEXO Nº 19) VENTA RECICLAJE.pptx
(19 ANEXO Nº 19) VENTA RECICLAJE.pptx
(19 ANEXO Nº 19) VENTA RECICLAJE.pptx
(19 ANEXO Nº 19) VENTA RECICLAJE.pptx

De Enero a Diciembre de 2016

Campafias educativas casa a casa con el apoyo del servicio
social del estudiantado para seguir con los procesos de los
microorganismos eficientes E.M y el de Separacion en la
Fuente de lo in6rganico.

$223.300

Copia drden de

pago y copia
formato de entrega

de Bocashi (Anexo

20).

100%

De Enero a Diciembre de 2016

Campafias ambientales rutas selecctivas de recoleccion de
residuos sélidos organicos e inérganicos adelantadas por la
Empresa.

La Empresa realiza

los dias lunes,
miércoles y viernes,

recoleccion de
residuos indrganicos

y los jueves
recoleccion de

residuos organicos.

Copia formato
pesaje de reciclaje

en el Parque

Industrial de
Residuos sélidos
(PIRS) (Anexo 21).

100%



(20 ANEXO Nº 20) ENTREGA BOCASHI.pptx
(20 ANEXO Nº 20) ENTREGA BOCASHI.pptx
(20 ANEXO Nº 20) ENTREGA BOCASHI.pptx
(20 ANEXO Nº 20) ENTREGA BOCASHI.pptx
(20 ANEXO Nº 20) ENTREGA BOCASHI.pptx
(21 ANEXO 21) RUTAS SELECTIVAS.pptx
(21 ANEXO 21) RUTAS SELECTIVAS.pptx
(21 ANEXO 21) RUTAS SELECTIVAS.pptx
(21 ANEXO 21) RUTAS SELECTIVAS.pptx
(21 ANEXO 21) RUTAS SELECTIVAS.pptx
(21 ANEXO 21) RUTAS SELECTIVAS.pptx
(21 ANEXO 21) RUTAS SELECTIVAS.pptx
(21 ANEXO 21) RUTAS SELECTIVAS.pptx
(21 ANEXO 21) RUTAS SELECTIVAS.pptx
(21 ANEXO 21) RUTAS SELECTIVAS.pptx
(21 ANEXO 21) RUTAS SELECTIVAS.pptx
(21 ANEXO 21) RUTAS SELECTIVAS.pptx
(21 ANEXO 21) RUTAS SELECTIVAS.pptx
(21 ANEXO 21) RUTAS SELECTIVAS.pptx

Disefiar los procedimientos de verificacion
y evaluacion que garanticen el
cumplimiento del marco legal aplicable.

De Enero a Diciembre de 2016

Produccién de informes y otros, requeridos para el
cumplimiento de la Implementacion del Modelo Estandar de
Control Interno.

Copia Informe
Control Interno

Contable y Control

Interno MECI

Vigencia 2015.
Informe

Pormenorizado del

Estado de Control
Interno

Cuatrimestral

(Anexo 22).

100%

De Enero a Diciembre de 2016

Realizacién del ciclo de auditorias internas de calidad y
realizar los ajustes necesarios, que se detectan en la
auditoria para su pronta solucion.

Copia Plan de
Auditorias vigencia

2016 y de algunas
auditorias
realizadas(Anexo

23).

100%

De Enero a Diciembre de 2016

Actualizacion del Direccionamiento Estratégico de la Empresa

Ver Boletin 001
(Anexo 24).

100%

De Enero a Diciembre de 2016

Actualizacién del Plan de Desarrollo Institucional 2.016-2.019

Copia de las
primeras paginas
del Plan de
Desarrollo

Institucional (Anexo

25).

100%

OBJETIVO CORPORATIVO Ill : Mejorar los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo en el Municipio de Aranzazu, y participar en acciones de saneamiento basico, incrementando el nivel de vida de la poblacion

cubierta



(22 ANEXO 22) CONTROL INTERNO 1.pptx
(22 ANEXO 22) CONTROL INTERNO 1.pptx
(22 ANEXO 22) CONTROL INTERNO 1.pptx
(22 ANEXO 22) CONTROL INTERNO 1.pptx
(22 ANEXO 22) CONTROL INTERNO 1.pptx
(22 ANEXO 22) CONTROL INTERNO 1.pptx
(22 ANEXO 22) CONTROL INTERNO 1.pptx
(22 ANEXO 22) CONTROL INTERNO 1.pptx
(22 ANEXO 22) CONTROL INTERNO 1.pptx
(22 ANEXO 22) CONTROL INTERNO 1.pptx
(22 ANEXO 22) CONTROL INTERNO 1.pptx
(23 ANEXO 23) PLAN DE AUDITORIAS.pptx
(23 ANEXO 23) PLAN DE AUDITORIAS.pptx
(23 ANEXO 23) PLAN DE AUDITORIAS.pptx
(23 ANEXO 23) PLAN DE AUDITORIAS.pptx
(23 ANEXO 23) PLAN DE AUDITORIAS.pptx
(23 ANEXO 23) PLAN DE AUDITORIAS.pptx
(24 ANEXO 24) DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO.pptx
(24 ANEXO 24) DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO.pptx
(25 ANEXO 25) PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL.pptx
(25 ANEXO 25) PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL.pptx
(25 ANEXO 25) PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL.pptx
(25 ANEXO 25) PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL.pptx
(25 ANEXO 25) PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL.pptx
(25 ANEXO 25) PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL.pptx

Invertir en el bienestar social de la
comunidad de Aranzazu, conjuntamente
con otros organismos tendientes a elevar

el nivel de vida de la poblacion en el
Municipio.

De Enero a Diciembre de 2016

Detectar necesidades de inversion social en los servicios
publicos de: alcantarillado en los estratos 1y 2.

$977.050

Copia Orden de
servicio e
ilustraciones
fotogréficas (Anexo

26).

100%

De Enero a Diciembre de 2016

Suministrar tapas de proteccion para medidores.

$3.491.600

52 Usuarios de la Empresa

Copia de érdenes de

suministro (Anexo

27).

100%

De Enero a Diciembre de 2016

El Plan de Manejo Ambiental Microcuenca Chambery ya esta
formulado, se seguiré gestionando cofinanciacién con
Corpocaldas y el Municipio, para ir buscando dar
cumplimiento a los programas y metas alli planteadas

2204 Usuarios Empresa

Copia Convenio
Interadministrativo

Corpocaldas-
Municipio de
Aranzazu Nro. 147-
2016, por valor de S

51.336.066(Anexo
28).

100%

De Enero a Diciembre de 2016

Apoyar los programas de educacién ambiental que se
realicen en diferentes entidades e instituciones del Municipio.

2204 Usuarios Empresa

Propuesta
planteaday

aceptada en
reunion del CIDEAM

sobre campaia del
Uso Eficiente del
Agua, la cual fue

divulgada por la
Antena Parabdlica

(Anexo 29).

100%



(26 ANEXO 26) INVERSIÓN SOCIAL.pptx
(26 ANEXO 26) INVERSIÓN SOCIAL.pptx
(26 ANEXO 26) INVERSIÓN SOCIAL.pptx
(26 ANEXO 26) INVERSIÓN SOCIAL.pptx
(26 ANEXO 26) INVERSIÓN SOCIAL.pptx
(27 ANEXO 27) SUMINISTRO TAPAS.pptx
(27 ANEXO 27) SUMINISTRO TAPAS.pptx
(27 ANEXO 27) SUMINISTRO TAPAS.pptx
(28 ANEXO 28) CONVENIO MICROCUENCA CHAMBERY.pptx
(28 ANEXO 28) CONVENIO MICROCUENCA CHAMBERY.pptx
(28 ANEXO 28) CONVENIO MICROCUENCA CHAMBERY.pptx
(28 ANEXO 28) CONVENIO MICROCUENCA CHAMBERY.pptx
(28 ANEXO 28) CONVENIO MICROCUENCA CHAMBERY.pptx
(28 ANEXO 28) CONVENIO MICROCUENCA CHAMBERY.pptx
(28 ANEXO 28) CONVENIO MICROCUENCA CHAMBERY.pptx
(28 ANEXO 28) CONVENIO MICROCUENCA CHAMBERY.pptx
(29 ANEXO 29) EDUCACIÓN AMBIENTAL.pptx
(29 ANEXO 29) EDUCACIÓN AMBIENTAL.pptx
(29 ANEXO 29) EDUCACIÓN AMBIENTAL.pptx
(29 ANEXO 29) EDUCACIÓN AMBIENTAL.pptx
(29 ANEXO 29) EDUCACIÓN AMBIENTAL.pptx
(29 ANEXO 29) EDUCACIÓN AMBIENTAL.pptx
(29 ANEXO 29) EDUCACIÓN AMBIENTAL.pptx
(29 ANEXO 29) EDUCACIÓN AMBIENTAL.pptx
(29 ANEXO 29) EDUCACIÓN AMBIENTAL.pptx
(29 ANEXO 29) EDUCACIÓN AMBIENTAL.pptx

Asistir a las reuniones y ser parte activa de los Consejos de:
Desarrollo Sostenible del Municipio, el Interinstitucional de

Copia Actas CIDEAM

y del Consejo de

! 0,
De Enero a Diciembre de 2016 | cacion Ambiental CIDEAM y el Consejo de Politica Social 0 Politica Social 100%
(Enero a Diciembre 2016). (Anexo 30).
)I::l Plan dg 3anearr(7ji§nl;o yl ma;ejo (lie yertimiznto; 8(g’SdM\/) y'a Copia Resoluciones
. ue aprobado mediante las Resoluciones Nro. e junio . - 0
De Enero a Diciembre de 2016 02/09,305 de septiembre 01 de 2009 y 604 de noviembre 0 2183 usuarios Empresa aprobacién PSMV 100%
02/2012. (Enero a Junio /14) (Anexo 31).
Copia Orden de
Realizar jornada de caracterizacion de aguas residuales $7.341.358 2183 Usuarios Empresa |Servicio y resultados 100%
((Anexo 32).
q ' ' Copia érdenes de
De Enero a Diciembre de 2016 [Petectar darios en of sistema de alcantarilado en la Zona | ¢ 4 454 999 | 2183 Usuarios Empresa | —22-2F 100%
Urbana del Municipiio. pago (Anexo 33).
Cumplir con el conjunto de programas, Copia convenio
proyectos y actividades con sus interadministrativo
respectivos cronogramas e inversiones 232-2016
necesarias para avanzar en el L
. L Asociacion
saneamiento y mantenimiento de los T
vertimentos Municipio de
. o Aranzazuy
De Enero a Diciembre de 2016 Construccion de Obras para la descontaminacion hidrica de fa 0 2183 Usuarios Empresa | Corpocaldas por un 100%

quebrada el Sargento en el Municipio de Aranzazu.

valor de total de S
712.072.477, para la

vigencia 2.016 fue
de
$99.600.000 (Anexo

34),



(30 ANEXO 30)CIDEAM.pptx
(30 ANEXO 30)CIDEAM.pptx
(30 ANEXO 30)CIDEAM.pptx
(30 ANEXO 30)CIDEAM.pptx
(31 ANEXO 31) APROBACIÓN PSMV.pptx
(31 ANEXO 31) APROBACIÓN PSMV.pptx
(31 ANEXO 31) APROBACIÓN PSMV.pptx
(32 ANEXO 32) CARACTERIZACIÓN AGUAS RESIDUALES.pptx
(32 ANEXO 32) CARACTERIZACIÓN AGUAS RESIDUALES.pptx
(32 ANEXO 32) CARACTERIZACIÓN AGUAS RESIDUALES.pptx
(33 ANEXO 33) DAÑOS SISTEMA ALCANTARILLADO.pptx
(33 ANEXO 33) DAÑOS SISTEMA ALCANTARILLADO.pptx
(34 ANEXO 34) ASOCIACIÓN MUNICIPIO DE ARANZAZU Y CORPOCAL.pptx
(34 ANEXO 34) ASOCIACIÓN MUNICIPIO DE ARANZAZU Y CORPOCAL.pptx
(34 ANEXO 34) ASOCIACIÓN MUNICIPIO DE ARANZAZU Y CORPOCAL.pptx
(34 ANEXO 34) ASOCIACIÓN MUNICIPIO DE ARANZAZU Y CORPOCAL.pptx
(34 ANEXO 34) ASOCIACIÓN MUNICIPIO DE ARANZAZU Y CORPOCAL.pptx
(34 ANEXO 34) ASOCIACIÓN MUNICIPIO DE ARANZAZU Y CORPOCAL.pptx
(34 ANEXO 34) ASOCIACIÓN MUNICIPIO DE ARANZAZU Y CORPOCAL.pptx
(34 ANEXO 34) ASOCIACIÓN MUNICIPIO DE ARANZAZU Y CORPOCAL.pptx
(34 ANEXO 34) ASOCIACIÓN MUNICIPIO DE ARANZAZU Y CORPOCAL.pptx
(34 ANEXO 34) ASOCIACIÓN MUNICIPIO DE ARANZAZU Y CORPOCAL.pptx
(34 ANEXO 34) ASOCIACIÓN MUNICIPIO DE ARANZAZU Y CORPOCAL.pptx
(34 ANEXO 34) ASOCIACIÓN MUNICIPIO DE ARANZAZU Y CORPOCAL.pptx
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Copia Acuerdo de

pago N213, de
De Enero a Diciembre de 2016 |Pago a Corpocaldas Tasa Retributiva segtin acuerdo de pago | § 31.318.162 2183 usuarios empresa | Febrero 23 de 2016 100%
$32.101.362
(Anexo 35).
P o i | Servicio de Evaluacis Copia Orden de
De Enero a Diciembre de 2016 || 200 2 ~0/Pocaldas pore! senicio ds tvaluacion y $442.028 | 2.183 usuarios empresa Servicio 100%
Seguimiento del Tramite de Vertimientos
(anexo 36).
Seguir haciendo efectiva la participacion del vocal de control Copia citacion y
. o istencia Junt
De Enero a Diciembre de 2016 qe la comunidad en la J'unta Directiva dg,/a Empresa, para 0 a.5|s e.nC|a unta 100%
involucrar el punto de vista de la poblacién ajena a la Directiva (Anexo
Empresa, en la toma de decisiones. 37).
, , Formato Encuesta
Desarrollar en la comunidad la capacidad o
. . -, para la medicién de
de participar activamente en la gestion de - »
los servicios publicos, a través de los satisfaccion de los
i i usuarios de la
mecanismos determinados por la fey. Apoyarnos en los estudiantes de los diversos colegios para la Empresa para ser
De Enero a Diciembre de 2016 realizacion de las campafias que debe hacer Aguas de 0 100%

Aranzazu S.A E.S.P y aplicacién de encuestas a los usuarios

aplicados entre 300

usuarios y los
resultados

obtenidos (Anexo

38).

OBJETIVO CORPORATIVO IV : Atencion al publico
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Incentivar al personal para que se sienta
satisfecho realizando las funciones y lo
transmita al usuario a través de una
buena atencién y un buen clima
organizacional.

o

De Enero a Diciembre de 2016

Realizar integraciones tanto de tipo laboral como familiar con
el personal de la Empresa.(Enero a Diciembre de 2016)

llustracion

fotografica,
encuentro navidefio

(Anexo 39).

100%

CLAUDIA PATRICIA GOMEZ MARTINEZ

Gerente
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