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ESTRATEGIA CORPORATIVA VISION DE LA ESTRATEGIA OBJETIVO DE LA ESTRATEGIA METAS Y PLAZO DE LA ESTRATEGIA
Estrategia| 4. Capacitacion | Aguas de Aranzazu SA ES.P posee [Mantener a Aguas de Aranzazu SA E.SP | -Aplicar Plan de Capacitacion, Vigencia 2017
Planta de personal de la personal que a través de su experiencia | con una planta de personal acorde con sus | (De Enero a Diciembre 2017)
Entidad. cumple con sus funciones. necesidades reales, que garantice su
viabilidad econémica y social.
Estrategia I-5 Implementacion | EI programa de Ahomro y Uso Eficiente del | -Contribuir a la sostenibilidad de los sistemas | -Para la vigencia 2017 se formulara
programa de uso eficientey |Agua es un conjunto de programas, | de abastecimiento de agua. nuevamente EI Programa para el Uso
ahorro del agua. proyectos y actividades, que deben adelantar Eficiente y Ahorro. Para el afio 2017 estan las
Cumplimiento a la ley 373. tanto el prestador del servicio como los siguientes metas propuestas a cumplirse:

usuarios del recurso hidrico para dar un
manejo racional al recurso agua.

-Instalacion de 60 micromedidores en los
sitios que se detecte la falta de éstos (De
Enero a Diciembre 2017).

-Expansion del servicio a nuevos usuarios.
(De Enero a Diciembre 2017).

-Reparar las fugas en valvulas ubicadas en la
red urbana del acueducto. (De Enero a
Diciembre 2017).

-Mantener el 30% que es el porcentaje
permitido por la CRA en pérdidas de agua (De
Enero a Diciembre 2017)

-Busqueda, deteccion y reparacion de fugas
en las redes de distribucion del acueducto de
la zona urbana del Municipio (De Febrero a
Diciembre 2017).

“EFICIENCIA Y TRANSPARENCIA”
Cra. 6 N.6-23, Te. 8510346
aguaran@gmail.com
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L Dependencia | eemevon || M
ESTRATEGIA CORPORATIVA VISION DE LA ESTRATEGIA OBJETIVO DE LA ESTRATEGIA METAS Y PLAZO DE LA ESTRATEGIA
Estrategia Il -1 Puesta en Con los Planes Maestros de Acueducto y | Crear conciencia de los mismos empleados | Gestionar recursos en el Plan Departamental
marcha de planes operativos. | alcantarillado, se pueden detectar las | de la Empresa de la importancia y necesidad | de Caldas, Secretaria de Vivienda y Municipio

necesidades mas apremiantes para Ia| del conocimiento de esta herramienta. para poder realizar reposiciones sugeridas, en

reposicién de redes. los Planes Maestros de Acueducto y

Alcantarillado (De Enero a Diciembre 201 7).

Estrategia Jl - 2: La empresa "Aguas de Aranzazu SAE.S.P."| Se ha creado y puesto en marcha un|-Mensualmente se aplicaran estos indicadores
Mantenimiento de un tablero | cuenta en el 2017 con un conjunto de | conjunto de indicadores de gestion y|los cuales son presentados a la Junta
de indicadores de gestibny | indicadores cualitativos y cuantitativos que | resultados cualitativos y  cuantitativos | Directiva. (De Enero a Diciembre 2017)
resultados. permiten medir la efectividad de las acciones globales para ‘Aguas de Aranzazu S.A

y decisiones y orientar la foma de decisiones | E.S.P." segun la normatividad vigente.

segun la conveniencia y situaciones que se

presentan en la entidad, tanto a nivel global

como en aspectos claves de cada area y

servicio.
Estrategia Il - 3: La Contaduria General de la Nacién| Dar cumplimiento a la Resolucion 414 de | -Contratar asesoria para el seguimiento a la
Cumplimiento Resolucién 414 | mediante Resolucién 414 de 2014 Incorpor6 | 2014 Y a la Resolucién 139/15. aplicacion de las Normas Interacionales NIF
de 2014 en el Régimen de Contabilidad Publica RCP (De Enero a Diciembre 2017).

el modo conceptual para la preparacion de la
Informacién Financiera y las normas para el
reconocimiento, medicién, recoleccion y
presentacion de los hechos econémicos
aplicables a las entidades definidas en su
articulo 2 se establecio el cronograma de
aplicacion respectivo.

“EFICIENCIA Y TRANSPARENCIA”
Cra. 6 N.6-23, Te. 8510346
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AGUAS DE “EFICIENCIA Y TRANSPARENCIA” Fecha: 2012/05/01
ARANZAZU .
3 E : "I. . . ———-t— — - S— —— e —— e e — o m_ N o 2 o _
_ Dependencia: w GERENCIA ' nwﬂ“.u..ﬂﬂ q . L”
VISION DE LA ESTRATEGIA OBJETIVO DE LA ESTRATEGIA METAS Y PLAZO DE LA ESTRATEGIA

ESTRATEGIA CORPORATIVA

comprension de sus funciones, de la
identificacion de sus clientes, intemo y
externo, y del Seguimiento a los procesos y
procedimientos ya desarrollados, para
garantizar el correcto funcionamiento del
Sistema Integrado de Gestién como garantia
de la calidad en el servicio publico.

funcionamiento del Sistema Integrado de
Gestion. (De Enero a Diciembre 2017).
-Realizacion del ciclo de auditorias intemas de
calidad y realizar los ajustes necesarios, que
se detectan en la auditoria para su pronta
solucion (De Mayo a Diciembre 2017).

- Continuar  actualizando Manuales y
Formatos de acuerdo a lo requerido por el
sistema integrado de gestion de la empresa y
lo requerido segun las normas financieras
intemacionales NIIF. (De Enero a Diciembre
de 2017).

- Hacer seguimiento a los Planes de
Mejoramiento establecidos en los procesos de
evaluacion que adelante la Oficina de Control
Inteno. (De Enero a Diciembre de 2017).

- Asesorar y apoyar a la Direccion en la
continuidad de los procesos misionales,
estratégicos y de apoyo. (De Enero a
Diciembre de 2017).

OBJETIVO CORPORATIVO Hii: Mejorar los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo en el Municipio de Aranzazu, ¥ participar en acciones de

saneamiento basico, incrementando el nivel de vida de la poblacion cubierta

“EFICIENCIA Y TRANSPARENCIA”
Cra. 6 N.6-23, Te. 8510346
aguaran@gmail.com
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ESTRATEGIA CORPORATIVA

ESTRATEGIA Ili-3
Aplicacién Resolucion 1433
del 12/12/2004, sobre planes
de saneamiento y manejo de
Vertimentos.

de las diferentes éreas naturales, ha
ocasionado que dichos espacios se
encuentren en proceso de degradacion, ya
que no existe un marco direccionador que
oriente las acciones a la conservacion de las
areas naturales y las que se desarrolian
estan desarticuladas de los objetivos de
conservacion bajo las cuales fueron creadas.

Que el articulo 79 de la Constitucion nacional
dice “Todas las personas tienen derecho a
gozar de un ambiente sano. Es deber del
Estado proteger la diversidad e integridad del
ambiente, conservar las éreas de especial
importancia ecolégica y fomentar Ia
educacion para el logro de estos fines a
través de los cuales se adopta el principio de
Desarrollo sostenible.

Cumplir con el conjunto de programas,
proyectos y actividades con sus respectivos
cronogramas e inversiones necesarias para
avanzar en el saneamiento y mantenimiento
de los Vertimentos.

-Apoyar los programas de educacion
ambiental que se realicen en diferentes
entidades e instituciones del Municipio. (De
Febrero a Diciembre 2017).

-Asistir a las reuniones y ser parte activa de
los Consejos de: Desarrollo Sostenible del
Municipio, el Interinstitucional de educacion
Ambiental CIDEAM y el Consejo de Politica
Social. (De Enero a Diciembre 2017).

El Plan de Saneamiento y manejo de
vertimientos, ya fue aprobado mediante
Resoluciones Nro.186 de junio 02/09,305 de
septiembre 01 de 2009 y 604 de noviembre
02/2012. Metas a cumplir, vigencia 2017,
-Realizar jomada de caracterizacion de aguas
residuales (De Enero a Diciembre 2017).
-Detectar dafios en el sistema de
alcantarillado en la zona Urbana del Municipio.
(De Enero a Diciembre 2017).

-Construccion ~ de  obras  para la
descontaminacion hidrica de la Quebrada el
Sargento en el Municipio de Aranzazu. (De
(Enero a Diciembre 2017)

-Contratar el estudio del tratamiento de lodos
en la Planta de Tratamiento. (De Febrero a

“EFICIENCIA Y TRANSPARENCIA”
Cra. 6 N.6-23, Te. 8510346
aguaran@gmail.com
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ESTRATEGIA CORPORATIVA VISION DE LA ESTRATEGIA OBJETIVO DE LA ESTRATEGIA METAS Y PLAZO DE LA ESTRATEGIA

OBJETIVO CORPORATIVO: IV ATENCION AL PUBLICO

Incentivar al personal para que se sienta
satisfecho realizando las funciones y fo
transmita al usuario a través de una buena
atencion y un buen clima organizacional.

ESTRATEGIA
1.BIENESTAR LABORAL

IV. | Aguas de Aranzazu S.A E.S.P labora en
beneficio de la comunidad, es por ésto que
se hace necesario una excelente atencion al
publico

-Realizar integraciones tanto de tipo laboral
como familiar con el personal de la Empresa,
(De Enero a Diciembre de 2017).

CLAUDIA PAT _.o_b GOMEZ MARTINEZ
Gerente

“EFICIENCIA Y TRANSPARENCIA”
Cra. 6 N.6-23, Te. 8510346
aguaran@gmail.com






