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PLAN DE ACCION DE LA EMPRESA AGUAS DE ARANZAZU S.AE.S.P 2019

ESTRATEGIA CORPORATIVA

VISION DE LA ESTRATEGIA

OBJETIVO DE LAESTRATEGIA

METAS Y PLAZO DE LA ESTRATEGIA

OBJETIVO CORPORATIVO I: Fortalecer la gestion financiera para garantizar la viabifidad econdmica de “Aguas de Aranzazu SA E.S.P.”

Estrategia [ - 1: Reajuste
gradual de tarifas

En el aiio 2019 los usuaries de la empresa
‘Aguas de Aranzezu SA E.SP." estarén
pagando por concepto de consumo valores
justos y suficientes para garantizar la
viabilided financiera de la empresa y
fortalecer su rentabilidad e inversién social,

Actualizer las tarifas de  acueducto,
alcantarilledo y aseo segun la estrucfura
pertinente.

-Incrementar las tarifas de los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo, segun las
directiices de la Comision de Agua Polable y
Saneamiento Basico CRA y segin el aumento
del IPC. (De Enero a Diciembre 2019).

Estrategia I. 2 Aplicacion del
principio de solidaridad de la

ley 689

La Empresa Aguas de Aranzazu S.A E.S.P,
no puede seguir asumiendo con saldos
dejados de canceiar a tiempo

No pemitir el incremento de la carera
morosa, evitando caer en déficit.

Seguir ef mecanismo de suspender el servicio
por falfa de pago a parir de los dos
meses.{De Enero a Diciembre 2019)

Estrategia |- 3: Control de
pérdidas en el servicio de
acueducto

‘Aguas de Aranzazu S.A E.SP" debe tener
un confrol mas real sobre las pérdidas
comerciales en el servicio de acueducto,
mediante e! funcionamienlo permanente de
una fecnologia adecuaeda para delectar
variaciones y efectuar la aportuna evaluacion
y control con hase en la infarmacion.

Disefiar un programa de control de pérdidas
en la captacion, de agua de la planta de
tratamiento contabilizar y dar datos exaclos.

- Continuar con la Campafia casa a casa para
detectar dafios infernos y si son estratos 1y 2
ayudarfes a solucionarlos (Empleados de la
Empresa) (De Enero a Diciembre 2019).

“EFICIENCIA Y TRANSPARENCIA"
Cra. 6 N.6-23, Te. 8510346
aguaran@gmail.com
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VISION DE LA ESTRATEGIA OBJETIVO DE LA ESTRATEGIA METAS YPLAZO DE LA ESTRATEGIA

ESTRATEGIA CORPORATIVA

los usuarios en el proceso de potabilizacion
del agua. (De Marzo a Diciembre 2019).
-Talleres y charlas de sensibilizacion culfura
del agua, dirigidos a estudiantes de las
instituciones educativas  (De Febrero a
Diciembre 2019).

-Visitas al Kiosco Ambiental ubicado en la
Planta de Tratamiento de Estudiantes y
comunidad en general para mostrar lo que se
puede consfruir con los residuos inorgénicos.
{De Febrero a Diciembre 2019).
-Cumplimiento de las nommas en matenia
ambiental existentes, page de la tasa uso del
agua (De Febrero a Diciembre 2019).

- Defeccion y reparacion de dafios en las
redes de conduccion de las dos (2}
Bocatomas: Chambery y EI Brillante (De
Enero a Diciembre 2019).

OBJETIVO CORPORATIVO li: Disefiar @ implementar herramientas de planeacion y control intsmo que garanticen una gestion institucional efectiva, transparente y de calidad

Estrategia Il -1 Puesta en
marcha de planes operativos.

Con los Planes Maestros de Acueducto y | Crear conciencia de los mismos empleados
alcantarillado, se pueden detectar las | dele Empresa de laimportancia y necesidad
necesidades maés apremianfes pare la | del conocimiento de esta herramienta.

reposicion de redes.

Gestionar recursos en el Plan Departamental
de Caldas, Secretaria de Vivienda y Municipio
para poder realizar reposiciones sugeridas, en
los Planes Maesltros de Acueducto y
Alcantarillado (De Enero a Diciembre 2019).

“EFICIENCIA Y TRANSPARENCIA”
Cra. 6 N6-23, Te. 8510346

aguaran@gmail.com
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para manejo del PIRS. Parque Industrial de
Residuos Solidos inorgénicos. (De Enero a
Diciembre 2019).

- Acompaiamiento en las Campanas
Ambientales rutes selectives de recoleccion
de residuos sélidos orgénicos e inorgénicos
adelantados por fa Empresa (De Enero a
Diciembre de 2019)

OBJETIVO CORPORATIVO Mi: Mejorar los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo en el Municipio de Aranzazu, y participar en acciones de
saneamiento basico, incrementando el nivef de vida de la poblacion cublerta

“EFICIENCIA Y TRANSPARENCIA”
Cra. 6 N.6-23, Te. 8510346
aguaran@gmail.com
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VISION DE LA ESTRATEGIA OBJETIVO DE LAESTRATEGIA METAS YPLAZO DE LA ESTRATEGIA

ESTRATEGIA Ill-3

Aplicacion Resolucion 1433
del 12/12/2004, sobre planes
de saneamiento y manejo de
Vertimentos.

de les diferenfes éreas naturales, ha
ocasionado que dichos espacios se
encuentren en proceso de degradacion, ya
que no existe un marco direccionador que
orente las acciones a la conservacion de las
areas naturales y las que se desarnollan
estan desarficuladas de los objetivos de
conservacion bajo las cuales fueron creadas.

Que & articulo 79 de la Constitucién nacional
dice “Todas las personas tienen derecho a
gozar de un ambiente sano. Es deber del
Estado proteger la diversidad e integridad del
ambiente, conservar las aress de especial
importancia  ecolégica y fomentar la
educacion para el logro de estos fines a
través de los cuales se adopta el principio de
Desarroflo sostenible.

Cumplir con el confunto de programas,
proysctos y actividades con sus respectivos
cronogramas e inversiones necesaras para
avanzar en el saneamiento y mantenimiento
de los Vertimentos.

entidades e instifuciones del Municipio. (De
Febrero a Diciembre 2019).
-Asistir a las reuniones y ser parte adliva de
los Consejos de: Desarrollo Sostenible del
Municipio, el Inferinstitucional de educacién
Ambiental CIDEAM y el Consejo de Politica
Social. (De Enero a Diciembre 2018).

El Plan de Saneamienfo y manejo de
vertimientos, ya fue aprobado mediante
Resohiciones Nro.186 de junio 02/09,305 de
septiembre 01 de 2000 y 604 de noviembre
02/2012. Melas a cumplir, vigendia 2019.
-Realizar jomada de caracterizacion de aguas
residuales (De Enero a Diciembre 2019).
-Defectar dafios en el sistema de
alcantarillado en la zona Urbana del Municipio.
(De Enerc a Diciembre 2019),

-Construccion de  obras pam la
descontaminacion hidrica de la Quebrada el
Sargento en el Municipio de Aranzazu. (De
(Enero a Diciembre 2018)

“EFICIENCIA Y TRANSPARENCIA”
Cra. 6 N.6-23, Te. 8510346
aguaran@gmai.com
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OBJETIVO CORPORATIVO: IV ATENCION AL PUBLICO

ESTRATEGIA
1.BIENESTAR LABORAL

.

Aguas de Aranzazu S.A E.S.P labora en
beneficio de la comunidad, es por ésto que
se hace necesario una excelente atencion al

hcentivar & personal para que se sienta
satisfecho realizando las funciones y o
fransmita al usuario a través de una buena

-Realizar inlegraciones fanto de tipo laboral
como familiar con ef personal de la Empresa.
{De Enero a Diciembre de 2019).

publico atencion y un buen clima organizacional
CLAUDIA uﬁmﬁ;\gzmm MARTINEZ
Gerente
“EFICIENCIAY TRANSPARENCIA”
Cra. 6 N.6-23, Te. 8510346
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