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INTRODUCCION

La Empresa Aguas de Aranzazu S.A E.S.P, en el 2018 alcanzo las metas fijadas en su
plan de accion lo que se traduce en un alto compromiso no solo de la alta direccién de la
empresa sino también del equipo de trabajo de la empresa.

El compromiso asumido por la alta direccion se refleja en la satisfaccion evidenciada por
nuestros usuarios mediante las encuestas realizadas y que determinaron un alto nivel de
satisfaccion; asi mismo los resultados econdémicos alcanzados y expuestos en los estados
financieros demuestran el alto compromiso asumido por la gerencia y su equipo de trabajo
en lograr una estabilidad econémica que pueda generar mas y mejores servicios para la
comunidad.

MISION

Prestacién de los Servicios Publicos Domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo
teniendo como principales objetivos la calidad y la continuidad en la prestacion del
servicio, con especial proteccion del medio ambiente, generando como valores agregados
permanentes, la promocion del desarrollo sostenible y los retornos financieros suficientes
para atender su expansion y apoyar la inversion publica y social; aplicando los principios
de eficiencia, eficacia y ética, con un sistema tarifario justo, mejorando la cobertura para
contribuir en el desarrolio de la comunidad, la empresa y nuestro talento humano.

VISION

La Empresa Aguas de Aranzazu S.A E.S.P, se ha proyectado para consolidarse como
lider en la prestacion de Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo en el
Departamento; como ejemplo regional dentro de los principios de Eficiencia, Eficacia y
Transparencia, mejorando la calidad de vida de la comunidad con responsabilidad,
destacandose por su sostenibilidad, economia y control de recursos, creando sentido de
pertenencia a nivel interno y externo.

PRINCIPIOS

BUENA FE: Es un principio general del Derecho, consistente en el estado mental
de honradez.

IGUALDAD: La igualdad social es una situacion social segin la cual las personas
poseen los mismos derechos e importancia como individuo en todo aspecto.
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MORALIDAD: Conjunto de costumbres y normas que se consideran buenas para
dirigir o juzgar el comportamiento de las personas en una comunidad.

CELERIDAD: Rapidez, velocidad o prontitud en el movimiento o la ejecucion de
algo

ECONOMIA: Administracién correcta de bienes y servicios de una sociedad o de
un pais.

IMPARCIALIDAD: lapersonaa cargo de juzgar o dirimir una cuestion debe
mantener la imparcialidad y no dejarse influir por prejuicios o intereses que o
lleven a tratar de beneficiar a una de las partes.

EFICIENCIA: Capacidad para realizar o cumplir adecuadamente una funcion:
participacion, refiere a la accién y efecto de participar

PUBLICIDAD: Difusién o divulgacién de informacién, ideas u opiniones de
caracter publico.

RESPONSABILIDAD: Es el cumplimiento de las obligaciones o cuidado al hacer o
decidir algo, o bien una forma de responder que implica el claro conocimiento de
que los resultados de cumplir o no las obligaciones, recaen sobre uno mismo.

TRANSPARENCIA: El objetivo primero de la transparencia, es de establecer una
relacion de confianza entre quien pide o exige la transparencia y quien la da.

HONESTIDAD: es el valor de decir la verdad, ser decente, recatado, razonable y
justo. Desde un punto de vista filosofico es una cualidad humana que consiste en
actuar de acuerdo como se piensa y se siente.

VALORES

Respecto a los valores que distinguen a Aguas de Aranzazu SAESP., a sus
colaboradores y su Gerencia, son los siguientes.

PERTENENCIA: Pertenecerle, sentirse parte de la Empresa.
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Los empleados de AGUAS DE ARANZAZU S.A. E.S.P., nos sentimos en familia
formando parte de la organizacion.

Estamos orgullosos del lugar en el que trabajamos.

EFICACIA: Hacer las cosas correctamente, alcanzar los objetivos propuestos;
realizar actividades que permitan alcanzar las metas establecidas.

Quienes trabajamos en AGUAS DE ARANZAZU S.A. E.S.P., somos eficaces en
nuestro trabajo.

RESPONSABILIDAD: Reconocer las consecuencias de un hecho, virtud de
aceptar libre y conscientemente las consecuencias de nuestra conducta.

Quienes formamos parte de AGUAS DE ARANZAZU S.A. ES.P., asumimos la
obligacion de responder por lo que hacemos o dejamos de hacer, cumplimos con
nuestras obligaciones. Y asumimos las consecuencias de nuestras acciones; lo
que decimos, lo hacemos.

UNION: Asociacion de personas para un fin comun.

En AGUAS DE ARANZAZU SA. E.SP. trabajamos en equipo y nos
comunicamos respetuosamente para alcanzar las metas comunes.

COMPROMISO: Cumplimiento de una obligacion que genera responsabilidad para
quien hace la promesa.

Los colaboradores de AGUAS DE ARANZAZU S.A. E.S.P., tenemos compromiso
con nuestro clientes, al brindarles un servicios de calidad; con la sociedad, al
brindar estabilidad a las familias de nuestro personal, y con el medio ambiente, al
respetar y cumplir todas las normas establecidas para el cuidado de éste.

SOLIDARIDAD: Ayudar a alguien sin recibir nada a cambio, ser desinteresado y
moverse solo por la justicia y el calor humano. implica compromiso de parte de
quien es solidario.
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Nosotros no solo damos una ayuda, sino que nos comprometemos y compartimos
la situacion de aquel con quien nos hacemos solidarios.

POLITICA DE CALIDAD

Nuestro compromiso es proporcionar a nuestros clientes un servicio de agua potable de
excelente calidad y de manera continua, asi mismo prestar los servicios de alcantarillado
y aseo de manera oportuna, efectiva y a precios equitativos, mejorando continuamente
nuestro modelo de procesos, promoviendo el uso sustentable del agua, realizando obras y
prestando servicios de calidad a nuestros clientes.

OBJETIVOS DE CALIDAD

» Ofrecer una excelente atencion a los usuarios para satisfacer sus necesidades

» Disponer de una capacitad tecnolégica adecuada para responder a las
necesidades de los usuarios.

« Mejorar continuamente los procesos a través de la evaluacion permanente

« Administrar los recursos institucionales de manera eficaz.

« Fortalecer las competencias laborales y el desarrolio integral del talento humano.

¢ Operar bajo un sistema de gestion de la calidad.

OBJETIVO:

El Plan de Desarrolio de la Empresa Aguas de Aranzazu S.A ESP esta definido para el
logro de la Misién institucional por lo tanto el cumplimiento de las metas trazadas en dicho
Plan se convierte en el principal objetivo.

El plan de gestion de la presente vigencia refieja el compromiso institucional en el logro de
los objetivos trazados en el Plan de Desarrolio fijado para el cuatrienio y que contribuyen
al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion.

El presente ejercicio de planeaciéon, es producto de un diagnéstico intemo y externo
realizado por los niveles responsables de los procesos de la Entidad sobre la metodologia
de planeacion estratégica, de la Actualizacion del Sistema MEC! y de la Norma Técnica
de Calidad de la Gestion Puablica NTCG 1000:2009, se busca ademas mejorar la cultura
organizacional de la Entidad fortalecer los procesos productivos, incentivar el talento
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humano a través de politicas de crecimiento y mejoramiento continuo, dirigido hacia la
optimizacion de los servicios que presta la Empresa y la satisfaccion de nuestros clientes.

Para dar cumplimiento a los objetivos del Plan de Gestion la empresa ha realizado
encuestas de satisfaccion a los clientes las cuales han arrojado resultados gratificantes
tanto para la Alta direccibn como para los empleados, lo cual indica que la gestion
realizada satisface plenamente a los clientes de Aguas de Aranzazu S.A E.S.P.

PROCESO AL PLAN DE GESTION:
Defensa del sentido de lo pablico en la prestacién del servicio.

La Empresa en el desarrollo de sus actividades y de acuerdo a los lineamientos trazados
de la alta direccion ha logrado asegurar la prestacion de servicio de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo en el municipio reflejado esto en los indicadores analizados de
acuerdo a los resultados de la gestion, esto se constituye en el reflejo del cumplimiento de
la Mision definida por la Empresa.

La ejecucién del Plan de Accién demuestra el compromiso de la Gerencia para lograr asi,
los objetivos y metas propuestos en los mismos, es muy importante tener en cuenta que
la Gestion realizada por los Directivos de la empresa se evidencia en la ejecucion
presupuestal de gastos, indica que la principal razén de la empresa es prestar un servicio
de excelente calidad a todos sus usuarios.

Fortalecimiento de la Empresa.

La Empresa cumplié con la prestacion de los servicios de acueducto, aseo y alcantarillado
en forma optima sin presentarse interrupciones en el servicio que afectara a la
comunidad, esto gracias al compromiso institucional.

Justificacion del Resultado del Ejercicio 2.018

Le ley 142 de 1994, establece en su articulo 79, las funciones que debe cumplir la
Superintendencia de Servicios Pulblicos Domiciliarios, entre ellas velar por el efectivo
cumplimiento de la normativa contable; en la vigencia 2018 la Empresa realizo un
constante seguimiento a los costos de prestacion de cada uno de los servicios para lograr
un equilibrio que pemitié obtener una rentabilidad que se reflejo en los estados
financieros de la empresa.

DESCRIPCION DE LAS OBRAS EJECUTADAS DE ACUERDO AL PLAN DE
INVERSIONES
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De acuerdo a lo planeado en el Plan de Inversiones como en el de Accién, se han
ejecutado los siguientes contratos con el fin de garantizar la continuidad y calidad en la
prestacion de los tres servicios:

NUMERO

OBJETO

VALOR

001-2018

SUMINISTRO DE COMBUSTIBLES Y
LUBRICANTES PARA EL VEHICULO
COMPACTADOR DEDICADO A LA RECOLECCION
DE RESIDUOS SOLIDOS EN' EL MUNICIPIO DE
ARANZAZU.

$36.300.000 f

002-2018

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
DE CONTROL INTERNO. ACOMPANAMIENTO,
SEGUIMIENTO Y SOPORTE AL SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION.

$ 14602672

003-2018

SUMINISTRO DE COMBUSTIBLES Y
LUBRICANTES PARA EL VEHICULO CAMIONETA
NISSAN PLACAS OUC 109, PARA DESARROLLAR
LAS ACTIVIDADES PROPIAS DE LA EMPRESA.

$ 11.228.000

004-2018

SEPARACION DE RESIDUOS SOLIDOS
ORGANICOS E INORGANICOS - VIDRIO,
CHATARRA, PAPEL EN GENERAL, PLASTICO Y
OTROS- EN EL PIRS (PARQUE INDUSTRIAL DE
RESIDUOS SOLIDOS) LOS DIAS: DE LUNES A
VIERNES.

$ 9.749.550

005-2018

SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DEL SISTEMA
LANDOSOFT Y CARGUE DEL CGR
PRESUPUESTAL A LA PLATAFORMA CHIP DE LA
CONTADURIA GENERAL DE LA NACION.

$ 4.400.000

006-2018

ASESORIA, SEGUIMIENTO, ACOMPANAMIENTO,
CAPACITACION E IMPLEMENTACION EN LOS
PROCESOS DE IMPLEMENTACION DE NORMAS
INTERNACIONALES DE CONTABILIDAD Y DE
INFORMACION FINANCIERA (NIIF).

'$16.267.866

007-2018

PRESTACION DE SERVICIO PARA CARGUE DE
INFORMACION DE LA ESP ANTE LA
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS

$ 6.520.175

008-2018

PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS PARA EL
MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DE LA
PAGINA WEB INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA
AGUAS DE ARANZAZU SA ESP.

$ 4.928. 575

008-2018

ASESORIA EN  ASPECTOS  CONTABLES,
TRIBUTARIOS Y MANEJO DE CONTABILIDAD E
INFORMES BAJO NORMAS INTERNACIONALES

$ 13.414.935
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NIiF).

010-2018

PRESTACION DE SERVICIOS PARA REVISAR,
AJUSTAR Y HACER SEGUIMIENTO AL SISTEMA
DE GESTION DE CALIDAD DE LA EMPRESA
AGUAS DE ARANZAZU SA. ESP A LA NORMA
NTCGP 1000 DEL 2.009.

$ 2.300.000

011-2018

SUMINISTRO DE TUBERIA, ACCESORIOS,
MATERIALES E INSUMOS TANTO PARA LA
REPARACION DE DANOS EN LA RED DE
DISTRIBUCION DEL ACUEDUCTO DEL MUNICIPIO
DE ARANZAZU, COMO PARA LA INSTALACION DE
SERVICIOS NUEVOS A SOLICITUD DE LOS
USUARIOS

$ 14.062.000

012-2018

SUMINISTRO DE |INSUMOS Y REACTIVOS
NECESARIOS PARA REALIZAR EL PROCESO DE
POTABILIZACION DEL AGUA EN LA PLANTA DE
TRATAMIENTO

$4.971.344

013-2018

RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS
INORGANICOS (RECICLAJE) LOS DIAS LUNES,
MIERCOLES Y VIERNES, EN EL MUNICIPIO DE
ARANZAZU Y SEPARACION DE RESIDUOS
SOLIDOS INORGANICOS Y MANEJO DE
COMPOSTAJE EN EL PIRS (PARQUE INDUSTRIAL
DE RESIDUOS SOLIDOS) LOS DIAS MARTES,
JUEVES Y SABADO.

$ 6.034.363

014-2018

REALIZACION DEL PLAN INSTITUCIONAL DE
CAPACITACIONES PARA LA EMPRESA AGUAS DE
ARANZAZU SAE.SP.

$ 8.780.000

015-2018

SUMINISTRO DE TUBERIA Y ACCESORIOS PARA
LA REPARACION DE DANOS EN LA RED DE
CONDUCCION DE LAS BOCATOMAS CHAMBERY
Y EL BRILLANTE QUE SURTEN EL ACUEDUCTO
DEL MUNICIPIO DE ARANZAZU

$ 8.860.000

016-2018

TUBERIA Y ACCESORIOS, PARA LA REPARACION
DE DANOS EN LA RED MADRE DE
ALCANTARILLADO EN LA ZONA URBANA DEL
MUNICIPIO DE ARANZAZU

$ 4.228.575

017-2018

ASESORIA° EN  ASPECTOS  CONTABLES,
TRIBUTARIOS Y MANEJO DE CONTABILIDAD E
INFORMES BAJO NORMAS INTERNACIONALES
(NIIF)

$ 10.011.145

O-SE N°001-2018

REEMPLAZO DE VACACIONES A UN OPERARIO
DE ASEO

$661.120
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O-SE N°002-2018

ARRENDAMIENTO DE SERVICIO DE ANALISIS DE
AGUA COMO CONTROL DE CALIDAD PARA EL
ACUEDUCTO DE AGUAS DE ARANZAZU S AE.S.P

$8.551.793.63

O-SE N°003-2018

RENOVACION SEGURO CONTRA TODO DEL
VEHICULO COMPACTADOR PLACA DKU384

$6.394.154

O-SE N°004-2018

ADECUACION DE ANDEN PARA EL NORMAL
TRANSITO DEL VEHICULO COMPACTADOR DE
RESIDUOS SOLIDOS, EN EL SECTOR DEL BAJO
TEQUENDAMA

$ 384.653

O-SE N°005-2018

PAVIMENTACION DE HUECOS GENERADOS POR
INTERVENCION DE DANOS EN LAS REDES DE
DISTRIBUCION DEL ACUEDUCTO DE LA
EMPRESA

$1.647.602

O-SE N°006-2018

CONSTRUCCION DE UN IMBORNAL Y
PAVIMENTACION DE HUECOS GENERADOS POR
INTERVENCION DE DANOS EN LAS REDES DE
ALCANTARILLADO DE LA EMPRESA EN LA CALLE
4 CON CARRERA 3 DEL MUNICIPIO DEARANAZU

$ 2.020.065

O-SE N°007-2018

DEMOLICION Y RECONSTRUCCION DE
RECAMARA EN EL SECTOR DE LAS GALERIAS
ADICIONAL LA CONSTRUCCION DE MURO DE
CONTRA SOPORTE PARA EVITAR EROSION DEL
LA MISMA

$1.679.438

O-SE N°008-2018

CUBRIMIENTO LICENCIA DE MATERNIDAD DE LA
CAJERA

$3.818.061

O-SE N°009-2018

MANTENIMIENTO Y REPOSICION DE (12) DOCE
METROS DE TUBERIA DEL ALCANTARILLADO EN
LA RED MADRE EN EL SECTOR DE LAS ESCALAS
DE LA GALERIA

$ 1.486.080

O-SE N°010-2018

REEMPLAZO DE LAS TAPAS EN CONCRETO POR
AEROTAPAS Y RECONSTRUCCION DE
PAVIMENTOS ALREDEDOR DE LAS MISMAS, EN
LAS RECAMARAS UBICADAS EN LAS
DIRECCIONES CALLE 3 ENTRE CARRERAS § Y

6 Y CARRERA 7 CON CALLE 10

$ 2.486.376

O-SE N°011-2018

REEMPLAZO DE VACACIONES A UNA OPERARIA
DE_ASEO

$ 692617

O-SE N°012-2018

REEMPLAZO DE VACACIONES AL AUXILIAR DE
FONTANERIA DE LA EMPRESA

$ 724117

O-SE N°013-2018

REPARACION DEL PAVIMENTO EN VARIOS
PUNTOS DEL MUNICIPIO DONDE FUE
INTERVENIDO EL ACUEDUCTO POR DANOS EN
LA RED DE DISTRIBUCION

$ 2.583.846
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O-SE N°014-2018

REEMPLAZO DE VACACIONES DE LA CAJERA
TITULAR DE LA EMPRESA

$724.117

O-SE N°015-2018

INCAPACIDAD DE UN OPERARIO DE PLANTA DE
TRATAMIENTO

$ 535.143

O-SE N°016-2018

REEMPLAZO VACACIONES DE UN OPERARIO
DEL AREA DE ASEO

$692617

O-SE N°017-2018

EXCAVACION E INSTALACION DE 30 MTS DE
TUBERIA DE 12" Y LA CONSTRUCCION DE 2
RECAMARAS EN LA RED MADRE DE
ALCANTARILLADO Y RECONSTRUCCION DE
PAVIMENTO POR CAMBIO DE REDES. EN EL
SECTOR EL BARRIO EL PROGRESO.

$8.024.400

O-SE N°018-2018

MANTENIMENTO Y REPARACION DEL IMBORNAL
UBICADO EN LA CARRERA 3 CON CALLE 7.

$3.770.604

O-SE N°019-2018

ESTUDIOS Y DISENOS PARA EL DISENO Y
CONSTRUCCION DE VERTEDERO EN EL
SISTEMA DE ACUEDUCTO SOBRE LA BOCATOMA
DEL RIO CHAMBERY DEL MUNICIPIO DE
ARANZAZU

$ 3.878.500

O-SE N°020-2018

REEMPLAZO VACACIONES DE UN OPERARIO
DEL AREA DE ASEO

$ 598.128

O-SE N°021-2018

INCAPACIDAD DE UN OPERARIO DE PLANTA DE
TRATAMIENTO

$ 944 652

O-SE N°022-2018

INCAPACIDAD DE UN OPERARIO DE PLANTA DE
TRATAMIENTO

$881.634

O-SE N°023-2018

REEMPLAZO DE VACACIONES AL TECNICO DE
FONTANERIA DE LA EMPRESA

$692.617

O-SE N°024-2018

INCAPACIDAD DE UN OPERARIO DE PLANTA DE
TRATAMIENTO

$818.623

O-SE N°025-2018

REEMPLAZO DE VACACIONES DE LA
SECRETARIA TITULAR DE LA EMPRESA

$942.139

4 O-SE N°026-2018

CONSTRUCCION DE VERTEDERO EN EL
SISTEMA DE ACUEDUCTO SOBRE LA BOCATOMA
DEL RIO CHAMBERY DEL MUNICIPIO DE
ARANZAZU

$ 10.868.502

O-SE N°027-2018

INCAPACIDAD DE UN OPERARIO DE PLANTA DE
TRATAMIENTO

$ 944 652

O-SE N°028-2018

REEMPLAZO VACACIONES DE UN OPERARIO
DEL AREA DE ASEO

$ 724 117

O-SE N°028-2018

REEMPLAZO DE VACACIONES A UNA OPERARIA
DE ASEQ

$724.117

O-SU N°001-2018

|

SUMINISTRO DE 60 MEDIDORES DE VA VI00 ViU
FIIG G3/4 CAL R100

$6.069.000







AGUAS DE
ARANZAZU

SA ESP

AGUAS DE ARANZAZU S.AE.S.P

Cédigo: PE

Version: 02

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Fecha de aprobacion:
01/06/2012

PLAN DE GESTION

Pégina 11 de 17

O-SU N°002-2018

ACCESORIOS PARA REPARACION DE DANOS EN
LAS REDES DE DISTRIBUCION DE! ACUEDUCTO
DEL MUNICIPIO DE ARANZAZU

$ 3.896.655

O-SU N°003-2018

ADQUISICION DE TAPAS PARA CONTADOR
OVALADAS EN HF Y GALAPAGOS DE
DIFERENTES DIMENSIONES

$4.462.500

O-SU N°004-2018

SUMINISTRO DE 100 BULTOS DE SULFATO DE
ALUMINIO PARA EL PROCESO DE
POTABILIZACION DEL AGUA EN LA PLANTA DE
TRATAMIENTO DE LA EMPRESA.

$6.700 000

O-SU N°005-2018

SUMINISTRO DE 408 KG DE CLORO LIQUIDO CiL
68. PARA EL PROCESO DE POTABILIZACION DEL
AGUA EN LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE LA
EMPRESA

$3.788.027

0-SU N°006-2018

INSUMOS PARA EL PROCESO DE FACTURACION
DE LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO QUE PRESTA LA
EMPRESA, Y PARA EL NORMAL
FUNCIONAMIENTO.

$ 2.392.000

O-SU N°007-2018

MATERIALES PARA EL NORMAL
FUNCIONAMIENTO DEL AREA ADMINISTRATIVA

$ 906.900

0O-SU N°008-2018

SUMINISTRO DE INSUMOS PARA EL NORMAL
FUNCIONAMIENTO DE LAS IMPRESORAS DEL
AREA ADMINISTRATIVA

$ 516.000

O-SU N°009-2018

SUMINISTRO DE 5 CAMARAS CON SUS
ACCESORIOS Y UN TELEVISOR KALLEY DE 28"
PARA SER INSTALADOS EN LA SEDE
ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA

$ 2.730.000

O-SU N°010-2018

SUMINISTRO  DE LLANTAS
COMPACTADOR DE LA EMPRESA

PARA EL

$ 3.000.000

O-SU N°011-2018

SUMINISTRO DE RECARGAS HP 36 A Y TODOS
LOS ACCESORIOS CORRESPONDIENTES

$ 865.000

0O-SU N°012-2018

SUMINISTRO DE INSUMOS PARA LA CAFETERIA
Y EL ASEQ DEL AREA ADMINISTRATIVA

$ 1.538.500

O-SU N°013-2018

SUMINISTRO DE ELEMENTOS DE DOTACION
PARA LOS EMPLEADOS DEL AREA OPERATIVA

$ 1.195.319

O-SU N°014-2018

SUMINISTRO DE COMBUSTIBLES Y
LUBRICANTES PARA EL VEHICULO CAMIONETA
NISSAN PLACAS QUC 109, PARA DESARROLLAR
LAS ACTIVIDADES PROPIAS DE LA EMPRESA.

$ 3.000.000

0O-SU N°015-2018

SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE Y LUBRICANTES
PARA EL VEHICULO COMPACTADOR DEDICADO
A LA RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS EN

$ 4.000.000
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| EL MUNICIPIO DE ARANZAZU.

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

La Oficina de Control interno desarrolio durante la vigencia 2018 un plan que estaba
conformado por .15 auditorias a todos los procesos de la Empresa como son Planeacion
Estratégica, revision por la direccién, comunicacion publica, operacion acueducto,
operacion alcantarillado, aseo y disposicion de residuos sélidos, comercializaciéon, soporte
logistico, gestion documental, gestion financiera, gestion del talento humano, sistema de
informacién y comunicacion, gestion riesgos, gestion organizacional, gestion de seguridad
y salud en el trabajo, este plan se ejecutd en el periodo mayo-octubre de 2018.

En el desarrollo del Plan de Auditorias internas realizado por parte de Control Interno no
se encontraron deficiencias que ameritaran la suscripciéon de planes de mejoramiento.

Durante la vigencia 2018, no hubo visita por parte de la Contraloria General de Caldas y
es bueno anotar, que no hay planes de mejoramiento vigentes.

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

El Plan de Gestién de Aguas de Aranzazu S.A E.S.P, aplica para todos los procesos que
hacen parte del modelo de operacion de la Entidad y esté alineado con la misién y vision
institucional al igual que con el Plan Departamental del Agua (PDA) y las disposiciones
generadas tanto por la Superintendencia de Servicios Plblicos, como por la Comisién de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA).

El Plan de Gestion es el resultado de la adecuada aplicacién del Plan de Accién y el Plan
de Inversiones de la Entidad, puesto que la medicion de la Gestion institucional, se
apalanca mediante el disefio y puesta en marcha de los diferentes planes, programas y
proyectos; son los resultados de los mismos, lo que determinan el nivel de gestién de la
Entidad.

POLITICA DE OPERACION

Nuestro compromiso es proporcionar a nuestros clientes un servicio de agua potable de
excelente calidad y de manera continua, asi mismo prestar los servicios de alcantarillado
y aseo de manera oportuna, efectiva y a precios equitativos, mejorando continuamente
nuestro modeio de procesos, promoviendo el uso eficiente del agua, realizando obras y
prestando servicios de calidad a nuestros clientes.
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1. Modelo Estandar de Control Interno (MECI) Norma Técnica de Calidad de la
Gestion Publica NTCGP 1000:2009

La empresa Aguas de Aranzazu S.A E.S. P, ha definido como una de sus prioridades en
el area administrativa la continua actualizacién del Modelo Estandar de Control Interno y
el ajuste permanente de manuales, guias, documentos y formatos de manera que se
mantenga actualizad el Sistema Integrado de Gestion,

Es importante precisar que tanto la alta direccion como los empleados de la Empresa
estan muy comprometidos con el fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestion, factor
muy importante que genera compromiso y continuidad.

El Informe de Control Interno Contable fue diligenciado de acuerdo a los lineamientos
establecidos por la Contaduria General de la Nacién a través del sistema CHIP,
obteniéndose una calificacion de EFICIENTE.

La evaluacion del Sistema de Control Interno en la Empresa de Aguas de Aranzazu se
apoyo en la ejecucién del plan de auditorias internas, la evaluacion del cumplimiento de
los Planes de Desarrollo Institucional y de Accién mediante los seguimientos permanentes

La empresa durante el 2.018 cumplié con los requerimientos de los drganos de control
presentando oportunamente los informes solicitados.

POLITICA AMBIENTAL RECOJE NUESTRO COMPROMISO CON EL MEDIO
AMBIENTE

La Empresa Aguas de Aranzazu S.A E.S.P, comprometida con el Desarrollo Sostenible
del Medio Ambiente, tiene como politica propender por el mejoramiento continuo del
desempeiio ambiental en el desarrollo de nuestras actividades y en la prestacion de
nuestros servicios de acueducto, alcantarilado y aseo, a través de la prevencién y
minimizacién de los impactos ambientales de nuestros procesos, y operaciones en todas
sus fases, promoviendo la reduccion de riesgos, reutilizacion y el reciclaje en la
ciudadania y de los recursos que empleamos de acuerdo a las normas que nos rigen.

PLAN DE ACCION AMBIENTAL

OBJETIVO: La Empresa Aguas de Aranzazu S.A E.S.P priorizara en este plan de accion
las operaciones necesarias para minimizar, mitigar y/o compensar los impactos
ambientales significativos y dar cumplimiento a la normatividad aplicable. Este plan
contiene las actividades necesarias para el logro de los objetivos de la gestion ambiental,
definiendo claramente: las metas, indicadores, objetivos, actividades, y periodo de
ejecucion.
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MAPA DE RIESGOS AMBIENTAL

El Mapa de riesgos Ambiental permite a la Empresa Aguas de Aranzazu S.A E.S.P, hacer
seguimiento a los riesgos identificados mediante controles establecidos, con los cuales se
facilita el control y seguimiento de los mismos, mediante la implementacion de programas
de prevencion.

SISTEMA DE GESTION Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO.
En cumplimiento de lo determinado por las normas que regulan lo referente a seguridad y

salud en el trabajo la Empresa durante la vigencia 2018 desarrolic la fase de
implementacion del sistema con los estandares definidos en la Resolucién 1111 de 2017

INDICADORES DE GESTION ASOCIADOS

GESTION FINANCIERA

1. Recaudo

Eficiencia de Recaudo (Acueducto, Alcantarillado, Aseo)

Para la vigencia 2018, la Empresa obtuvo un nivel de recaudo de un 112,7%, que refleja
el buen comportamiento del recaudo en la empresa; asi mismo se evidencia la calidad
del proceso de facturacién y la efectividad del cobro por parte de la empresa; este
indicador contempla no solo el recaudo correspondiente a la facturacion por los servicios
prestados sino también otras cuentas por cobrar.

2. Cartera

Rotacion de Cartera (Acueducto, Alcantarillado, Aseo)

El comportamiento de los saldos de cartera en Aguas de Aranzazu S.A ESP, se
encuentra en un porcentaje de un 2,03% lo que indica que del total de facturas emitidas
el 2,03% se queda en cuentas por cobrar, en realidad este porcentaje es muy bajo y
muestra la efectividad de las estrategias que la empresa ha adoptado para la
recuperacion de cartera, lo anterior refleja que el recaudo es muy alto y fue muy constante
en la vigencia 2018,

3. Inversiones
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Ejecucion de inversiones (Acueducto, Alcantarillado, Aseo)

El plan de accién 2018 establecid las inversiones a ejecutar en dicha vigencia, en el
analisis realizado a estas inversiones se pudo determinar que fueron ejecutadas de
acuerdo a lo planeado reflejando la gestién de la gerencia en el logro de los objetivos
propuestos.

Lo anterior se evidencia en la ejecucién del presupuesto de gastos de 2018 donde las
inversiones alcanzaron las metas fijadas en el plan de accién.

CALIDAD DEL SERVICIO

1. Cobertura (Acueducto y Alcantarillado)

La cobertura en la prestacién del servicio de acueducto y alcantarilado durante la
vigencia 2.018 fue del 100%.

2. Cobertura (Servicio de Aseo)

El porcentaje en la cobertura de la prestacién de servicio de aseo durante la vigencia
2.018, fue de un 100% y se recogieron 1.193 toneladas de residuos sélidos, lo cual indica
la calidad de la Empresa en la prestacion del servicio de aseo, cumpliendo asi con lo
dispuesto en la macro y micro rutas de aseo y dando estricto cumplimiento a los
cronogramas establecidos y el cumplimiento semanal de estos, con el fin de atender a
todos los suscriptores.

3. Cobertura de Medicion (Acueducto)

La empresa cuenta con un grado de cobertura de medidores operando en el area
atendida de un 85,22%.

4. Continuidad del Servicio (Acueducto)

La continuidad del servicio de acueducto prestado por la empresa Aguas de Aranzazu
S.A E.S.P, durante la vigencia 2.018 fue de un 100% y se realiza las 24 horas del dia y al
ano el servicio fue prestado durante 8640 horas.

5. Continuidad del Servicio (Aseo
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La continuidad del servicio de aseo prestado por la empresa Aguas de Aranzazu S.A
E.S.P durante la vigencia 2.018 fue de un 100% y se realiza las 2 veces por semana la
recoleccién y 6 veces por semana el barrido.

6. Calidad del Agua

La Empresa Aguas de Aranzazu S.A. ESP, para dar cabal cumplimiento a la
normatividad vigente expedida por el Ministerio de Salud y con el fin de garantizar Ia
Calidad del Agua, firmé un Contrato con Aguas de Manizales para la vigencia 2.018,
Cuyo objeto es: PRESTACION DE SERVICIO DE ANALISIS DE AGUA COMO
CONTROL DE CALIDAD PARA EL AGUA DE ARANZAZU.

GESTION OPERATIVA Y TECNICA
1. indice de Agua no Contabilizada

Objetivo: Muestra el porcentaje de pérdidas de agua en que la empresa incurre en su
operacion normal.

Volumen producido: Volumen de agua (m3) que la entidad introdujo al sistema de
distribucion durante los Ultimos doce meses, medida a la salida de tanques de
almacenamiento, menos desperdicios por mantenimiento. 369.235 M3 de Agua.

Volumen Facturado: Volumen de agua que la Empresa facturé durante la vigencia 2018:
277.193 m3 de Agua.

El indice de agua no contabilizada para la Empresa en el 2.018, fue aproximadamente de
un 24.92%.

2. Eficiencia Laboral (Acueducto y Alcantarillado

Objetivo: Indica el costo de personal por metro cubico facturado en acueducto y
alcantarillado durante la vigencia 2.018 fue de $ 206.489.128 y de enero a diciembre del
2.018, se factur6 277.193 metros clbicos, lo cual indica que el costo de personal por
cada M3 facturado es de $ 745

3. Eficiencia Laboral (Aseo)
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Objetivo: Indica el costo de personal de aseo en el afio 2.018, fue de $ 146.312.136 y se
recolectaron 1.193 toneladas de residuos sélidos, lo cual indica que por cada tonelada de
basura recogida el costo del personal asciende a $ 122.642

4. Participacion de los Grupos de Interés

La junta directiva de la Empresa cuenta con la participacién de un vocal de control de la
comunidad y esta se convierte en una forma de vincular varios grupos de interés de la
comunidad Asi mismo la Empresa con el apoyo de los estudiantes realiza campafias de
la socializacién de los servicios que se prestan. Camparias educativas dirigidas a la
comunidad en general a través de volantes, plegables del Uso Eficiente del Agua,
También se dio cumplimiento dentro del marco de las Resoluciones 482 de 2010 y 324
de 2011, de la Audiencias Rendicién de Cuentas llevadas a cabo en mayo de 2018.

DESARROLLO DE LA INFRAESTRUCTURA

1. Infraestructura Prestacion del Servicio

El nivel de cobertura de los servicios que ofrece Aguas de Aranzazu S.A E.S.P es del
100% en la zona urbana, cuenta con 2.241 suscriptores, esto de acuerdo al desarrolio de
la infraestructura con que cuenta la empresa para la prestacion de los servicios.

TALENTO HUMANO
1. Capacitacién Talento Humano

La Empresa en el afio 2018 ejecuto en un 100% el Plan de Capacitacion, cumpliendo con
36 capacitaciones al personal.

Documentos Anexos: Plan de Desarrollo Institucional, los Planes de Accién 2.018,
ejecucion presupuestal 2.018, Plan de Inversion 2.018.

CLAUDIA PATRICIA GOMEZ MARTINEZ
Gerente
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INTRODUCCION

Teniendo en cuenta que el Plan de Desarrollo Institucional es la herramienta
anmenwmmdmmwmmymdamdammM
orientan los recursos humanos y econbémicos de la empresa, y el desarrolio de la
misma en la medida en que se alcancen los objetivos.

El Plan de Desarrollo de la Empresa Aguas de Aranzazu S.A E.S.P 2016 - 2019 se
enmarca en el contexto normativo vigente para las empresas de servicios publicos
domiciliarios en Colombia.

De igual manera el Plan atiende las sefiales que envia el nuevo entormo de la
Mmmmmwmmcmawyamm.mmm
disefiado para dar cumpiimiento a Ja Visién, eliminando factores que limitan su
eﬂebn&yp@ucﬁvidadeinﬁoduciendoebrnentospamsutansformdén.
pmyeccidnymodemizaciénempresaﬁai,mmwoiammm
organizacion que preste servicios puiblicos de excelencia.

El proceso de planeacién, la metodologia empleada para el disefio del presente
Pm,mmmmmmmmmvwmm,wmmm
a las estrategias, comegir desviaciones significativas y reformular las ya
planteadas a fin de lograr los objetivos y el mantenimiento de la calidad en Ia
Mndemmumdammm,ammmym.

E!Pmnwmmmrhmm,mm i

competitivas, valores y principios empresariales, analisis situacional, lineamientos
y objetivos estratégicos, y las acciones particulares asociadas para su
cumplimiento. En consecuencia, est4 integrado por los respectivos Planes -

tecnol6gicos, de informacion, institucionales y humanos, enmarcados en cuairo
pemmcﬁvasquepammiefacmsammmm, comercial, procesos y
aprendizaje organizacional.
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DeigualnmmsehoormelledeAmiMpaacaéaunadelasvlgmdas.
cuyo contenido se desarrolla a partir de la definicion de las acciones, actividades,
responsables, proyectos, prioridades, recursos, metas, indicadores y cronograma
que permiten monitoreario en cada una de ias vigencias que cubre el plan.

incluye también el Plan de Gestion, en el cual se definen los resultados esperados
de la ejecucion de las actividades, alineadas con las politicas y direccionamiento

estratégico corporativo ai cual se e hace el seguimiento cada afio.

Asi mismo el Plan de Inversiones de la empresa esta formulado para soportar el
cumplimiento de los objetivos corporativos y contempla las necesidades de
infraestructura estabiecida para la correcta prestacion de los servicios.
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OBJETIVO
Asegurar que se preste a los habitantes del Municipio de Aranzazu Caldas, de
manera eﬁdmte,bsmmmmdﬂarbsdem.amuﬂaadoym.
Garantizando la participacién de los usuarios en la gestion y fiscalizacién de la
Objetivos Especificos

¢ Verificar que el servicio se preste en forma continua, eficiente y de calidad.

* Informar a los usuarios a cerca de la manera de utilizar con eficiencia y
seguridad el servicio publico respectivo.

» Cumplir con su funcién ecolégica, preservando los recursos, protegiendo la
e integridad del medio ambiente, y conservando las Areas de
especial importancia.

 Colaborar con las autoridades en caso de emergencia y calamidad publica,
para impedir perjuicios graves a los usuarios de servicios publicos.

 Promover la participacion comunitaria y el mejoramiento social y cultural de
sus habitantes.

-Losdamésptwlstnsen!amyymmmmmy
complementarias.
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EL PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL DE AGUAS DE ARANZAZU S.A
ESP

Esta integrado por los siguientes slementos:

MISION: Por qué existimos

VALORES: En qué creemos

VISION: Qué queremos ser

LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS: Identificacién de prioridades
MAPAS ESTRATEGICOS: Traduccion de la estrategia.

POSTULADOS

Ebimmdehmumuhmmmmmmmhmmm
la empresa y busca su materializacién a través de la eficiente, oportuna y rentable
m,.mmmuimm.mmmmmm
Acueducto, Aicantarillado, y Aseo.

La Estrategia Corporativa parte de la base que el CLIENTE es su razén de ser y
eséstequiendebeperdbire!ﬁutodebsesﬂ:mydedicaciﬁndelosrewmz
humanos, icos, organizacionales, financieros y demas, transformados en

MISION

Prestacion de los Servicios Publicos Domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado v -
Aseo teniendo como principales objetivos la calidad y la continuidad en la
mmmwmm,mnmsmmwmmmmmmmo
como valores agregados permanentes, la promocién dei desarrofio sostenibie y los
retornos financieros suficientes para atender su expansion y apoyar la inversién
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gnuhaysodﬂ;apﬁmmpmdmdam,Myéﬂmomm
sistema tarifario justo, mejorando Ia cobertura para contribuir en el desarrolio de Ia
comunidad, la empresa y nuestro talento humano.

VISION

La Empresa Aguas de Aranzazu S.A E.S.P, se ha proyectado para consoligarse
como lider en la prestacién de Servicios Publicos de Acueducto, Aicantarillado y

Aseoenelbemmenw;mnwejanpbmgionaldenm&lospdnciploede
Eficiencia, EﬁcaciayTransparenda,mmlawmmuelammad
con responsabilidad, destacandose por su sostenibilidad, economia y control de
W.mdoaenﬂdodommamveﬁnanwyaxtemo.

PRINCIPIOS

BUENA FE: Es un principio general del Derecho, consistente en el estado mentai
de honradez.

IGUALDAD: La igualdad social es una situacion social segun la cual las personas
mmmmmmommmwmwm“m.

MORALIDAD: Conjunto de costumbres y normas que se consideran buenas para
dirigir o juzgar el comportamiento de ias personas en una comunidad.

CELERIDAD: Rapidez, velocidad o prontitud en el movimiento o la ejecucién de
algo

ECONOMIA: Administracién correcta de bienes y servicios de una sociedad o de
un pais.

IMPARCIALIDAD: ia personaa cargo de juzgar o dirimir una cuestién debe
mmmmmmymmmmmmmommw
lleven a tratar de beneficiar a una de las partes.

EFICIENCIA: Capacidad para realizar o cumplir adecuadamente una funcion:
participacion, refiere a la accin y efecto de participar
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caracter publico.

RESPONSABILIDAD: Es el cumplimiento de las obligaciones o cuidado al hacer o
decidir aigo, o bien una forma de responder que implica el claro conocimiento de
que los resultados de cumplir o no las obligaciones, recaen sobre uno mismo.

TRANSPARENCIA: E| objetivo primero de la transparencia, es de establecer una
mlaciéndocmﬁanzaenﬂaquionpideoeﬁgelahammndayquien la da.

HONESTIDAD: es el valor de decir la verdad, ser decente, recatado, razonable y
justo. Desdaunptmdemmuummﬁdadhmmquemlsﬂeen
actuar de acuerdo como se piensa y se siente.

VALORES

Respecto a los valores que distinguen a Aguas de Aranzazu S.A.E.S.P., a sus
colaboradores y su Gerencia, son los siguientes.

PERTENENCIA: Pertenecerle, sentirse parte de la Empresa.

Los empleados de AGUAS DE ARANZAZU S.A. E.S.P., nos sentimos en familia
formando parte de ia organizacion.

Estamos orguliosos del lugar en el que trabajamos.

EFICACIA: Hacer las cosas corectamente, alcanzar Jos objetivos propuestos;
realizar actividades que permitan aicanzar las metas establecidas.

Quienes trabajamos en AGUAS DE ARANZAZU SA. E.S.P., somos eficaces en
nuestro trabajo.

RESPONSABILIDAD: Reconocer las consecuencias de un hecho, virtud de
aceptar libre y conscientemente las consecuencias de nuestra conducta.
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QuimesformnmpaudeAGUASDEARANZAzu S.A. ES.P., asumimos la
obligacién de responder por lo que hacemos o dejamos de hacer, cumplimos con
nuestras obligaciones. Y asumimos las Consecuencias de nuestras acciones: lo
que decimos, io hacemos.

Uwou:Aaodadondepemonaspamunﬂnomnan.

En AGUAS DE ARANZAZU SA. E.S.P., trabajamos en equipo y nos
mmmmmmmnmmmmwwmum.

COMPROMISO: Cumplimiento de una obligacién que genera responsabilidad para
quien hace la promesa.

Los colaboradores de AGUAS DE ARANZAZU S.A. E.S.P., tenemos compromiso
omnumbdmm&dbr&mnuunm&m:omhm.al
brindar estabilidad a las familias de nuestro personal, y con el medio ambiente, al
respetar y cumplir todas las normas establecidas para el cuidado de éste.

SOLIDARIDAD: Ayudar a alguien sin recibir nada a cambio, ser desinteresado y

moverse solo por la justicia y el calor humano. implica compromiso de parte de
quien es solidario.

N«otoanosobdmmunaayuda.simquenoscompmaemmympwmos
Iasﬁuadéndeaquelconquhnnoshacemossolidaﬂos.

POLITICA DE CALIDAD
Nuestro compromiso es proporcionar a nuestros clientes un servicio de agua

de aseo y alicantarilado de manera oportuna, efectiva y a precios equitativos,
mejorando continuamente nuestro modelo de procesos, promoviendo el uso
sumnmﬁedﬁagua,reaﬁmtdoobmymm servicios de calided a°
nuestros clientes.
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OBJETIVOS DE CALIDAD

Ofrecer una excelente atencion a los usuarios para satisfacer sus
necesidades |

Disponer de una capacitad tecnologica adecuada para responder a las
necesidades de los usuarios.

Mejorar continuamente los procesos a través de la evaluacién permanente
Administrar los recursos institucionales de manera eficaz.

Fortalecer las competencias laborales y el desarolio integral del talento
humano.

Operar bajo un sistema de gestién de la calidad.



AGUAS DE ARANZAZU S.A E.S.P Cédigo: PE

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD | Version: 02

- PLAN DE DESARROLLO Fecha de aprobacion:
AGUAS DE INSTITUCIONAL 01/06/2012
RRANIALY

S FSP ARO 2.016 Pégina 10 de 37

1. DIAGNOSTICO PRELIMINAR

1.1.

DIAGNOSTICO EXTERNO

1.1.1. MARCO LEGAL PARA LAS EMPRESAS DE SERVICIOS

PUBLICOS.

Prmmmwmmmummkwmmﬂﬁm
sefialados en la Ley 142 de julio 11 de 1984, “por la cual se estabiece el régimen
de los servicios piblicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones”

Enbmwammmm.mym,m
considerarse entre otros los siguientes Decretos:

Decreto 1594 de 1984, sobre normas para el vertimiento de sustancias

Ley 373 del 06 de Junio de 1997 PROGRAMA PARA EL USO EFICIENTE DEL
AGUA POTABLE.
Doanb1842debﬁ022da1991,'paeleualaeaxpideei&hmﬂadoml
de Usuarios de los Servicios Publicos Domiciliarios”

Decreto 2649 de 1993, sobre manejo contable

Decreto 805 de marzo 27 de 1996, “por el cual se reglamenta la Ley 142 de
1994 en relacion con la prestacion del servicio publico domiciliario de aseo”
Decreto 1575 de marzo 10 de 1998, “por el cual se expiden normas técnicas de
calidad del agua potable” |
Decreto 1713 de agosto 08 de 2002
crmemmumasuwmmmmmmm
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Resoluciones del Ministerio de Desamofio Econémico - Comision de
Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Bésico

Normatividad especifica de cada 4rea para empresas del sector publico:
Contratacion, Control Interno.

Resolucién 0288 de 2.015 por medio de la cual se establecen lineamientos
para la formulacién de prestacion del servicio publico de Aseo.

Resolucion 0754 de 2.014 por medio de la cual se adopta la metodologia para
la formulacién, implementacién, evaluacion seguimiento control y actualizacion
de ios planes de gestion integral de residuos sélidos.

Decreto 2081 de 2.013 por medio del cual se regiamenta la prestacion del
servicio publico de Aseo.

1.1.2. GEOGRAFIA Y DEMOGRAFIA DEL MUNICIPIO

Categoria: 5

Ubicacién: Norte del Departamento de Caldas

Limites: Al norte con Salamina y La Merced, al sur con Neira, al occidente con
Filadelfia y al oriente con Salamina

Extension territorial: 140 Km?

Temperatura media: 12°C a 18°C

Altura sobre el nivel del mar: 1.964 metros

Accidentes geogréficos: Se destacan los Cerros de El Gavilén, Santa Elena y
Alegrias, de menor importancia el Cerro de Muelas. Tiene una cadena de’
montafias discriminadas asi: Corazal, Diamantes, Cestilial, Cordal, Paimichal y
Muelas; el croquis tiene la forma de un zapato y es el Gnico Municipio del norie
del Departamento que no toca las aguas del Cauca.
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¢ Hidrografia: deoaﬁospﬁndpaboquobmndeo&nteaooddenhy
denorheasthaHosuayChambery. respectivamente.

 Division Politico Administrativa: Esta integrado por 22 secciones entre las
que se destacan: Muelas, Campoalegre, San Rafael, La Honda, Buenavista,
Alegrias, Camelias, Roblal, Manzanillo.

o Poblacién al afio 2005: 12.815 habitantes en total (DANE), 68687en area
urbana y 5948 en zona rural. Segln datos del Municipio, éste cuenta con
cerca de 12.815 habitantes.

1.1.3. ASPECTOS RELEVANTES DEL PLAN DE DESARROLLO
MUNICIPAL

El Plan de Desarrolio Municipal de Aranzazu — Caidas, 2016 ~ 2019, fue adoptado
mediante Acuerdo Municipal No 329 del. 02 de Junio de 2.016, para la vigencia
2.018-2.019 denominado Gobiero con Resultados; se contemplan entre otros
aspectos importantes para la gestién institucional de ‘Aguas de Aranzazu SA
E.S.P", los siguientes:

VISION DEL MUNICIPIO

Armalme!aﬂommwﬁmmmbmbeidoend
empoderamiento de los ciudadanos por su participacién y toma de decisiones
garantizando transparencia en el ejercicio administrativo de io publico, donde ia
Mm,dmwmm,mwdmyhm
social sean las principales fuentes de desarrollo. )
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MISION

El Municipio de Aranzazu tiene como fundamento velar por el bienestar social de
Su poblacion actuando bajo los principios rectores de la administracién pablica, de
transparencia, economia, eficiencia, eficacia, celeridad y difusion de sus
actuaciones, procurando la integracion de su comunidad en ios procesos que
adelante.

OBJETIVO GENERAL

“Hacer de Aranzazu un Municipio atractivo y préspero, generando una mejor
calidad de vida y desarolio social para sus habitantes, impuisando sus fortalezas
turisticas, economicas y de calidad humana en armonia con el medio ambiente”

PRINCIPIOS

7. TRANSPARENCIA. “Los recursos piblicos son sagrados” y por lo tanto se

les dard un manejo ciaro y transparente, con informacion permanente a ia
comunidad para que sea veedora en la utilizacién de sus recursos.

2. MANEJO GERENCIAL. Hacer de Aranzazu una empresa con futuro
mediante un manejo eficiente de los recursos.

3. TRABAJO COMUNITARIO. Compromiso permanente de la comunidad en
las propuestas, vigilancia y Desarrollo de los programas.

4. OPORTUNIDAD. Trabajar en funcién de generar las oportunidades de
Desarrolio para toda la comunidad.

5. RESPETO A LA DIVERSIDAD Y LA DIFERENCIA. Evitar la discriminacion
a los mas débiles ya sea por capacidad fisica, econémica, oficio, raza,
religion, comportamientc sexual u ofras conductas, que generan la-
diferencia.
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SERVICIOS PUBLICOS

Los servicios plblicos determinan |a calidad de vida de los habitantes de un
M.Sumeﬁymmmnmmpampmrumm
oondicionesdavida.Portantomelemmeoamm:

1.Gmwhmmmdemmmmmmmmmsam
fami!iasdemcasosmwmosaconémicosenlosaemdoepdbﬁmdeameducb.
alcantariflado y aseo.

2. Gestionar los recursos necesarios para la modemizacién de las redes de
acueducto y alcantariliado de la zona urbana del Municipio. Actualizacién del Plan
Maestro de Acueducto y aicantariliado.

3. Garantizar el derecho al agua a través del permanente mantenimiento y cuidado
dammmqmmmﬂomhmmaywmmupb.

4.AmthWMydmmnﬁmidemmlmmy
séﬁdosquassproducenmlamurbmadﬂuumdpb.

6. vmmawmummmwwmmamm
la gestion para la construccién de colectores marginales (tratamiento de aguas
residuales).

7. Fortalecer la cobertura de energia eléctrica en el drea rural en Alianza 'con @i
Programa Chec lfumina el Campo
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INSTALACIONES PUBLICAS

Eimmmnymmmmmmm,m
indiaadordelabuenagesﬂonadehmadaporunmmtmuh
adecuacion para la demanda especifica de servicios de la sociedad. Para esto se

propone:

1. Realizar las adecuaciones y mantenimiento necesarios a las edificaciones
publicas para su 6ptimo funcionamiento.

CUIDADO AL MEDIO AMBIENTE

El medio ambiente ha sido victima del fenémeno de desarrollo de las grandes
urbes, minando su potencial energético y biolégico, bajo actividades como: Ia tala

de érboles, depredacibn de la fauna y desaparecimiento de fas cuencas
hidrograficas.

Pmmwmmhmmmmmmmmmmm
su entomno y empiezan a generar programas de proteccién al medio ambiente.

Este eje, lo desarrolio a través de los siguientes programas:
SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL
La sostenibilidad ambientai, es tarea de todos.

Hasta el momento se ha causado por parte del hombre un fenémeno de
devastacion en la tierra tan grave que pareciera ireversible; esto, ha causado que
se adopten nuevos modelos de desarrolio amigables con el medio ambiente
garantizando la permanencia en el tiempo de productos renovables y no
r&mables.quehamnposibblavidadelhomhreonbﬁumﬁaraesbmo:
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7.
8.
8.

. Bﬁndmprohod&aaimwmymicromhmm.amue

la compra de terrenos para la reforestacién de las mismas.

. mmmmmahmwwamu

terrenos con problemas erosivos en el Municipio.

Bﬁndarprnmonalafaunayﬂomdelmmciploatrav&deiosprogramas
dommadénymnhnﬁﬂmbdemmmasahmmm
micro cuencas.

Promocionar una consciencia ambiental en el Municipio a través de los
diversos programas de reciclaje.

Wmm«mmmwmwwmm
de tal forma que se evite arrojar desechos sélidos en las fuentes hidricas.

mwmmmmummnmmumma
través de la gestion de obras como: la construccién del interceptor marginal
y del box Colbert

Revision del Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos PSMV).
Actualizacion del Plan Maestro de acueducto y alcantarillado.

Fortéieoer el Sistema Municipal de Areas Protegidas (SIMAP).

10.Realizar programas de descontaminacién de los acueductos rurales en

coordinacién con la nacién, departamento, entidades descentrafizadas y
Comiié de Cafeteros.

11.Ubicar en lugares pGblicos dispositivos adecuados para la basura y crear

cultura ciudadana.

12. Propiciar el mantenimiento y cuidado de zonas verdes utilizando tiempo-

escolar para la siembra de arboles.
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1.2. DIAGNOSTICO INTERNO

1.2.1. PLATAFORMA JURIDICA DE LA EMPRESA

¢ Acuerdo Municipal No. 136 de marzo 08 de 2006.” Por medio del cual se
conceden unas facuitades pro-témpore al Alcaide Municipal para Transformar
la Empresa AGUAS DE ARANZAZU SA. ES.P. en una Empresa por

* Acuerdo Municipal Nro. 148 de 13 de diciembre de 2006 Por medio del cual
se aclara el sentido del acuerdo 138 de marzo 08 de 2008 en su articulo 2do.

* Decreto 051 de Junio 26 de 1998, mediante el cual se aprueba el Acuerdo 001
del 22 de febrero de 2007 de la Junta Directiva de Ia Empresa “Aguas de
Aranzazu S.A.

» Escritura Pablica No. 446 de la Notarfa Unica del Circuito de Aranzazu —
Caidas. Diciembre 31 de 2008, Transformacién de Empresa Industrial y
Comercial del Estado en Empresa por Acciones.

e Acuerdo No.oozdalmdeEnerodemWJmﬁDkecﬂva.mmdMse
nombmyposesimaena!cargodemmde‘mdeﬁunzazuSA
ESP’

NATURALEZA JURIDICA:

Es una Empresa por acciones, donde el patrimonio estd conformado asi:
Municipio de Aranzazu 98.61%, capital privado 3.39%, pianta propia de personal y
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autonomia administrativa. Em”mmmmmlaw,
como empresa mixta de servicios publicos domiciliarios.

OBJETO SOCIAL:

LaSociedadseproponemoobjetoaoclalpﬁnclpa!lapreslaciOn de los servicios
plblicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo en cuaiquier parte del
territorio colombiano, con sujecién a las reglas que rijan en el teritorio del
Wmmmomupbymaem.mmmm
sujecion a lo dispuesto por las normas cambiarias o fiscales.

1) mmwuhmmmmmm
pablicos como son: de teléfono, Gas, energia, distribucion de energia, o
representar otras empresas de Servicios Plblicos afines con el fin de desarrollar el
objeto principal, que es la prestacién de servicios publicos domiciliarios. Para el
cumplimiento del objeto de la sociedad podra, especialmente, celebrar toda
clase de actos y contratos relacionados con el manejo de inmuebles, o adquirir
bmmokwnmgmmmm,medemmm
mmmm.wmmmommmwm.
daﬂosangaranﬂaamospmmm;m 0 tomar en
arrendamiento © comodato bienes muebles o inmuebles; celebrar operaciones
sobre establecimientos de comercio, participar como socio o accionista en la
constitucion de toda clase de sociedades comerciales o civiles y adquirir a
cuaiquier tftulo cuotas, partes o acciones en ésta misma clase de sociedades; dar,
aceptar, negociar, pagar, endosar, cancelar, vender, revender titulos valores de’
mm,mammmamuosna.mmomm.
Celebrard contratos bancarios, en general realizar toda clase de actos y
operaciones civiles y mercantiles, explotar actividades empresariales, siempre
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en relacién con el objeto indicado, sin que pueda decirse que la sociedad carece
de capacidad para desarroliar cualquier acto de tal naturaleza.

De acuerdo con la ley, se entienden incluidos en el objeto social los actos
directamente relacionados con el mismo y los que tengan como finalidad ejercer
bsdemdmoamplﬂasobﬁgadmbgabsooomﬁonaimmdeﬂvmm
la existencia de la sociedad.

De conformidad con lo dispuesto en la Ley 142 de 1.994 la sociedad podra
participar como socia en otras empresas de servicios plblicos; o en las que
tengan como objeto principal la prestacién de un servicio o la provision de un
ﬁmimnabbmwmkwobjm.ﬁmhayyammm de éste
bien o servicio en el mercado; podré asociarse en desarrolio de su objeto con
personas nacionales o extranjeras o formar consorcios con ellas.

Podra la socledad, ademas, y para el cumplimiento de su objeto:

A) Construir e instalar redes de distribucién de agua potable y
aicantaﬁ!lados:

B) Comercializar equipos, elementos y accesorios utilizados en las redes de
distribucién y en las conexiones domiciliarias e industriales de agua
potable;

C) Coadyuvar con otras Empresas de Servicios pablicos en Ja
reglamentacion para el disefio e instalacién de redes de distribucién de
agua potable o sistemas de alcantarillado;

D) Participar en licitaciones w/o convocatorias para la construccion y°
operacion de acueductos y alcantariilados Y comprometerse juridicamente
para contratar con terceros la prestacién de servicios por parte de la
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sociedad, la asesoria especializada en el uso y en {as instalaciones para el
consumo de agua potable.

FUNCIONES DE LA EMPRESA:

La Empresa “Aguas de Aranzazu SA. ESP” tendra las siguientes funciones,
mamhm.mwmymmmmmm:h
comunidad en sus diferentes sectores:

® Diaeﬂarlasactlvidadeademanejoymntrolenrdwénmnhsmde
servicios piblicos en que tenga participacién accionaria. En ejercicio de esta
funcién, la empresa debera disefiar politicas orientadas a la maximizacién del
beneficio conjunto de “Aguas de Aranzazu SAE.SP” y de los diferentes
usuarios; las politicas debersn reflejar los objetivos estratégicos de
crecimiento, rentabilidad del servicio, finalidad social inherente a ios servicios
pdblbos.ﬁﬁendommtalmpmpc%qmmdﬁwﬁoum.

e Evaiuareldemmmﬁodelasempresasdemlciospﬁbuoosdelasm!esm
socia. En ejercicio de esta funcién, debersn sefialar indicadores de
desempefio tales como: indicadores econémicos, indicadores de mercado,
Mesdedmmaecepaddadesynwesdedampeﬂo.

» Disefiar, establecer y ejecutar mecanismos y criterios de coordinacion entre
las diferentes empresas donde tenga participacién, dirigidos a una mejor"’
atencion y prestacion de servicios a los diferentes usuarios.
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> Mah&umm%ﬂawﬁdﬁwﬂmdmpﬂat,
mmmmwmmmmmm
centralizados o prestados corporativamente.

e En la prestacion de los servicios publicos, deberd procurar el aprovechamiento
de economias de escala tal como lo ordena la Ley 142 de 1994, sin
menoscabar la autonomia administrativa y flujos de caja de otras empresas
donde tenga participacion “Aguas de Aranzazu S. A. ESP."

» Establecer indicadores sociales de impacto sociceconémico de cobertura por
aedomypmmmm.&omﬂmﬂhmmm
servicios pablicos, que permitan medir la gestién social de “Aguas de Aranzazu
S.A. E.S.P.", mediante topes minimos y méximos comparados con indicadores
referentes establecidos en el Plan de Desarrollo del Municipio y en el Plan de
Gestién y Resultados.

El capital pagado y suscrito de Ia sociedad, al momento de |la transformacion,
es la suma de MIL SETENTA Y CUATRO MILLONES QUINIENTOS VEINTISEIS MIL
CUATROCIENTOS CUARENTA Y CUATRO PESOS MCTE. (1.074.526.444.00),
valor de los bienes y dineros recibidos por ia sociedad al momento de firmer la
escritura. Los accionistas aportantes limitan su responsabilidad al monto de
Sus aportes.
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ESTRUCTURA ORGANICA DE LA ENTIDAD

La Empresa "Aguas de Aranzazu S.A. E.S.P actualmente cuenta con la siguiente

estructura
1. ORGANMNIGRAMA Y PLAN DE CARGOS

JUNTA DIRECTIVA
AGUAS DE ARANZAZU
S.AESP,
i
GERENTE
1 SECRETARIO 1
|  caero | :
{ CONDUCTOR 1
COORDINADOR DE
{(SERVICIOS)
SUPERVISOR (PLANTA TECNICO (FONTANERIA) OPERARIO (ASED)
DE TRATAMIENTO) !
[
OPERARIO (PLANTA DE AUXTLIAR (FOMTANERIA)
TRATAMIENTO)

La Junta Directiva de la Empresa esté conformada por cinco miembros, asi:

« El Alcalde Municipal o su delegado, quien la presidira

s El Secretario de Gobiemo o quien haga sus veces

» El Secretario de Planeacién y Proyectos Especiales o quien haga sus veces
o El Vocal de Control, elegido en los términos del Decreto 1429 de 1995

» Un representante de los Accionistas.

El Gerente asistiré a las Juntas, con voz pero sin voto.
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PLANTEAMIENTO ESTRATEGICO DEL PLAN DE DESARROLLO
1. Gestién Financiera

2. Eficiencia del Recurso Humano

3. Sostenibilidad del recurso Hidrico.

4. Desarrollo Tecnol6gico e Infraestructura

1.2.2 OBJETIVOS

INSTITUCIONALES

La Empresa “Aguas de Aranzazu SA. E.S.P." tendré los siguientes objetivos
especificos (funciones generales), tendientes a lograr la calidad, cobertura y
eficiente prestacion de los servicios publicos para la comunidad en sus diferentes
sectores:

1. Disefiar politicas orientadas a la maximizacién del beneficio en conjunto con
sus accionistas y miembros de la Junta Directiva y de los diferentes usuarios.

2. Eldesempefio de la Empresa Aguas de Aranzazu S.A E.S.P, deberé garantizar
a sus accionistas como minimo la generacién de un sistema de gestion’
orientada al cumplimiento de los indicadores bésicos.
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3 Establacarindicadorademy de oportunidad en Ia prestacion de los
servicios publicos, Gue permitan medir la gestion de “Aguas de Aranzazu S.A.
E.S.P.", mediante topes minimos y méximos comparados con indicadores
referentes establecidos en el Plan de Desarrolio del Municipio y en el Plan de

Gestion y Resultados.

1.23 PRINCIPIOS

INSTITUCIONALES

LaEmplmAguasdeAmnzazuSA.E.s.P.seriqeporbsprm
Constitucionales establecidos en el articulo 209 de Ja Constitucién Nacional:

Eficiencia
Eficacia
Moralidad
Celeridad
Economia
Participacion

Desarrollo y valoraci6n de costos ambientales
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1.3. PLAN ESTRATEGICO DE LA EMPRESA “AGUAS DE ARANZAZU SA
ES.P’

PRINCIPIOS ORGANIZACIONALES

Para preparar la Empresa hacia la consecucién de su Vision, ésta impulsaré los
siguientes principios organizacionales:
La Gerencia tendrs la responsabilidad sobre ia generacin de ingresos y control

de costos, por Ig cual cada una de ellas ejercera control sobre las actividades del
proceso productivo.

Los procesos y/o actividades que no guarden refacién directa con el objeto social
de la empresa deben ser externalizados, costeados y respaidados en contratos de
desempefio y resultado.

La decision sobre la centralizacion o descentralizacién de actividades de la
empresa, debera ser tomada con base a:

- Fortalecimiento de procesos empresariales orientados a satisfacer ei interés del
Cliente.

- Potenciar o mejorar la capacidad negociadora frente a proveedores y clientes.
- Lograr ventajas comparativas y competitivas.
- La estructura organizacional de continuara con la orientacién a la satisfaccién del

Cliente conservando la planta de personal necesaria para garantizar la adecuada
prestacién de los servicios.

La gestion empresarial, en todas las areas y dependencias, se desarrollara bajo la
cultura del autocontrol, la calidad, el mejoramiento continuo, el anélisis de impacto
ambiental y la administracion de riesgos. :

Propender por la optimizacién de los procesos dentro de la cadena de valor de la
Empresa.
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METODOLOGIA PARA ASEGURAR EL PLAN

mmdogiaempmdaesexmoddoadninmﬁmdemdmn por tablero de
Indicadores. Estamodelodeoasﬁanmmmmm:

Desdoblamiento Plan Estratégico

lograr cumplir los lineamientos estratégicos pianteados por Aguas de Aranzazu
SAE.S.P(2.016-2.019)

mmmmmmummummunm
cada una de las acciones los siguientes elementos:

1. Actividades a realizar en los préximos afios, con asignacion de recursos o sin
eflos

2. Responsables por &rea de cada uno de las acciones y actividades.
3. Fechas de cumplimiento, (Cronograma)

4. Recursos necesarios.

3. Indicadores y férmuias de medicién.

Mapa Estratégico: Es el diagrama en el que se identifican los Objetivos
eshﬁghoamdabenmegu&mdaumdammdehamda
Aranzazu S.A E.8.P, enmarcados éstos dentro de los Lineamientos Estratégicos
en los que se focaliza la respectiva estrategia y donde se identifica la relacién de
causa y efecto entre cada uno de elios.
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LA ESTRATEGIA

La Gerencia de Aguas de Aranzazu S.A ES.P ha propuesto un Plan Estratégico
2016-2019, definiendo para elio unos lineamientos y objetivos que lievaran ia
empresa al logro de los resultados esperados en la ejecucion del presente Plan.

La identificacion de estos Lineamientos Estratégicos se fundamenta en el andlisis
previo realizado por fa aita direccién de la entidad, el cual fue realizado teniendo
encuentalasihmdéndolanbmoxbrnoehhmodeEmprua,Mmquese
muestraoonmayordclnlleenlosPlanesprogmmasymwctoscon que se
cuentan para cada una de ias vigencias.

LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS CORPORATIVOS

1. Optimizar la atencién de los Clientes.

2. Racionalizar costos y gastos. Gestionar procesos eficientes

3. Consolidar la integracién y automatizacion de los procesos que inciden en la
modermizacion de la Empresa.

4. Asegurar el flujo y suministro de informacion entre los procesos y para toda la
Empresa

5. Asegurar el proceso de facturacion y evitar impactos negativos hacia la
comunidad.

6. Asegurar un 6ptimo proceso de Contratacién y ejecucién de recursos.

7. kentificar procedimientos con impacto econdémico buscando optimizacion de los
procesos financieros.

8. Desarrollar de manera integral el Talento Humano

9. Promoverunarehdéndereepetoycaﬁdezen&etod&stasdepam\dasdela!
empresa.
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Indicadores: Son la manera como seré rastreado el éxito en el cumplimiento de la
Estrategia.

Metas: Nivel de desempefio esperado.

inbhthacfPlanesdemﬁnquuesedesamﬂanmab&ﬂmb&objaﬁm
unmmbmmmmmmmﬁymm
metas.

Para lograr que los objetivos de Aguas de Aranzazu SA E.S.P, se lleven a la
m,mummmm,ammmmmy
operativos, de forma tal que se logre alineacién y coherencia entre los diferentes
pianes, losqueasuvezsed&benreﬂejarenlafmmulaciénya}mcién
presupuestal de la vigencia fiscal respectiva.

mum:mmammmmmm&mum'
para que el compromiso de todos los que estamos vinculados a Aguas de
Aranzazu SAESP, materializamos en logros, las metas propuestas, por lo tanto
esta administracion dedicard todos sus esfuerzos para que cada elemento del
Plan se conozca y se interiorice en cada trabajador, funcionario, contratista,
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directivo y demas, para que entienda su confribucién estratégica al Pian, que
permita asi compartir el éxito futuro derivado del deber cumplido, tanto con la
empresa como con la razén de ser de la misma, su Cliente.

1.4, OBJETIVOS CORPORATIVOS AGUAS DE ARANZAZU SA ESP’

OBJETIVO CORPORATIVO I Fortalecer la gestion financiera para garantizar la viabilidad
econdmica de "Aguas de Aranzazu SA ES.P.”

Estrategia | - 1: Reajuste gradual de tarifas
VISION DE LA ESTRATEGIA

En el afio 2016 los usuarios de la empresa "Aguas de Aranzazu S.A E.S.P." estarén pagando por
concepto de consumo vajores justos y suficientes para garantizar la viabllidad financiera de fa
empresa y fortalecer su rentabilidad e inversién social,

OBJETIVO DE LA ESTRATEGIA
Actuslizar les tarftas de acueducto, alcantarifado y 2560 segun ia estructura pertinente.
Estrategia . 2. Aplicacion def principio de sofidaridad de la ley 689
VISION DE LA ESTRATEGIA

La Empresa Aguas de Aranzazu S.A E.S.P, no puede seguir asumiendo con saldos dejados de
cancelar a iempo

OBJETIVO DE LA ESTRATEGIA
No permitir el incremento de la cartera morosa, evitando caer en déficit.
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M:-::cmuammumd-m
VISION DE LA ESTRATEGIA

‘AguasdeAmnzazuSAE.S.P’debetawmoontrdmésmafsokabspérdidasommclalosmei
mwm.mammmmdammmmm
dotadarmrbdawsydﬁwhopaﬁmmkm&:ymcmbemmhim.

OBJETIVO DE LA ESTRATEGIA

Mmmmﬂwﬂd&p&ﬁsmbmwn,damdahmwm
contabilizar y dar datos exactos,

Estrategia | 4. Capacitacion Planta de personal de ia Entidad.
VISION DE LA ESTRATEGIA

Aguas de Aranzazu S.A E.S.Pmmmmndqwamwsdewemmampkmm
funciones.

OBJETIVO DE LA ESTRATEGIA

Mantener a Aguas de Aranzazu S.A E.S.P con una planta de personal acorde con sus necesidades
reales, que garantice su viabilidad econdmica y social,

WHMmamwMymumWah
ley 373.

VISION DE LA ESTRATEGIA

El programa de Ahomo y Uso Eficienis del Agua es un conjunfo de programas, proysclos y
actividades, que deben adelantar tanto el prestador del servicio como los usuarios del recurso
hidrico para dar un manejo racional af recurso agua.

OBJETIVO DE LA ESTRATEGIA

-Conﬁibcdrahsommdobsmﬁmasdamwnbnbdam.
Estrategis -6 Cumplimiento Decreto 1575/07
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VISION DE LA ESTRATEGIA

El Laboratorio donde se realizan el anéfisis de agua debe esté acreditado.
OBJETIVO DE LA ESTRATEGIA

La Empresa debe proporcionar agua potable a la Comunidad.

OBJETIVO CORPORATIVO Ui: Disefiar e implementar herramientas de planeacion y control interno
que garanticen una gestién institucional efectiva, fransparente y de calidad

Estrategia ll -1 Puesta en marcha de planes operativos.
VISION DE LA ESTRATEGIA

Con los Planes Maestros de Acueducio y alcantanilado, se pueden defectar las necesidades més
apremianies para la reposicion de redes.

OBJETIVO DE LA ESTRATEGIA

Crear conciencia de los mismos empleados de le Empresa de la importancia y necesidad dei
conocimiento de esta herramients.

Estrategia li - 2: Mantenimiento de un tablero de indicadores de gestion y resuifados.

VISION DE LA ESTRATEGIA

La empresa “Aguss de Aranzazu S.A E.S.P.” cuenta en el 2016 con un conjunio de indicadores
cualitativos y cuantitativos que permiten medir la efectividad de las acciones y decisiones y orientar
la foma de decisiones segin la conveniencia y situaciones que se presentan en Ja enfidad, fanto a
nivel global como en aspectos claves de cada érea y servicio.

OBJETIVO DE LA ESTRATEGIA

Se ha creado y puesto en marcha un conjunio de indicadores de gestion y resultados cualitativos y
cuantitativos globales para “Aguas de Aranzazu S.A E.S.P.", segin la normatividad vigente.
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Estratogla I - 3: Cumplimiento Resolucion 414 de 2014

VISION DE LA ESTRATEGIA

umwabmmmmamﬂwmdwmw
ConfabilidadeNhaRCPdmdoaxmpwa.‘m la preparacion de la Informacion Financiera y las
nafmspamelraconocinﬁerm,lmaﬁcién, mwhodbnypmfadéndebshedmm@m

OBJETIVO DE LA ESTRATEGIA

Abﬂnre!niwfdscaﬁdaddevidadehpoblachnmw,dismmuywdoe!amtamimbdebs
mmamwwymaumwnmma
generacion de focos de contaminacitn.

Esirategia ii-4 Puests en marcha del PGIRS (Pisn de Gestion integral de Residuos S6lidos.
VISION DE LA ESTRATEGIA

En of aflo 2020 e/ Municiio de Aranzazu daré un mansjo infegral de los residuos solidos
mnwmmammhwwwwsm.
OBJETIVO DE LA ESTRATEGIA
mdmwmmmdobmw.mdmmwm
recursos naturales a través del aprovechamiento y valorizacién de los residuos, evitando Jo
generacion de focos de contaminacion,

Estrategia II-5: Implementacion del Modelo Esténdar de Control Inferno M.E.C.]

VISION DE LA ESTRATEGIA ’
EnmmhmaddmdmhmwmamMMyomWaa

partir de esta comprensién, smprender el camino de la cristalizacion del desarmofio adminisirativo
producto de la comprension de sus funciones, de la identificacibn de sus clieniss, inferno y extermo, y



AGUAS DE ARANZAZU S.AE.S.P | Codigo: PE

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD | Version: 02

PLAN DE DESARROLLO Fecha de aprobacion:
AGUAS 2{ INSTITUCIONAL 01/06/2012
ABEANIA

del Seguimiento a ios procesos y procedimientos ya desamoliados, para garantizar el comecto
funcionamiento del Sistema Integrado de Gestién como garantia de la calidad en el servicio publico.

OBJETIVO DE LA ESTRATEGIA

Actualizar los procedimientos de verificacion y evaluacidn que garanticen el cumplimiento del marco
legal aplicable.

OBJETIVO CORPORATIVO Ill: Mejorar los servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarilfado y aseo en ef Municipio de Aranzazu, y participar en acciones de saneamiento basico,
incrementando el nivel de vida de la poblacién cubierta.

Estrategia Il - 1: Formulacién y efecucion de proyectos conjuntos con olros organismos ¢
instituciones para mejorar los servicios piblicos que presta.

VISION DE LA ESTRATEGIA

La empresa ‘Aguas do Aranzazu S.A ES.P., asigna un porcentaje de sus ingresos para la
cofinanciacion de proyectos que mejoran los servicios publicos y por ende la calidad de vida de la
poblacion aranzacita, con un alfo impacio en la comunidad, que se revierte en affos indicadores de
rentabifidad social pare e Municipio.

OBJETIVO DE LA ESTRATEGIA

invertir en el bienestar social de la comunidad de Aranzazu, conjuntaments con olros organismos
tendientes a elevar el nivel de vida de la poblacién en el Municipio.

Estrafegia lll - 2: Promocién y divuigacion de acciones para el cumpiimiento de lss normas
sobre vertimiento y disposicion final de desechos sélfidos y liquidos que se generan en
Aranzazu.

VISION DE LA ESTRATEGIA

1. La organizacién es consciente de fa contaminacion ambiental que se genera en ef Municipio, y
participa activamente en conjunto con los organismos a quienes les compets, para mejorar la
disposicion final de los desechos liquidos y sblidos que se producen y vierten a las fuentes de agus y
refiencs sanitarios del Municipio y la regién.
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OBJETIVOS DE LA ESTRATEGIA

1.Mwlacaﬂdadde!mdbamﬁonteddmmmadimfahpammmmla
M.mhm&rywﬁddem@mmdamﬁemdemmwmm
sansamiento bésico.
ZMexfsﬂ?yaddhgnéwmdememFawﬁmﬂmm
diagnosticar le Reserva Forestal Profectora El Diamante en materia ambientai, realizar la ordenacion
yhmmmm)mmm.mmymnsmdww
areas. Elaborar una propuesta de reglamentacién complementaria a la zonificacién.

ESTRATEGIA lli-3

mmfmwmmmmﬁmanwa
Vertimientos.

VISION DE LA ESTRATEGIA

1. Que el articulo 78 de la Constitucidn nacional dice ‘Todas las personas ienen derscho a gozar de
un ambiente sano. Es deber del Estado proteger la diversidad e integridad del ambients, conservar
las éreas de especial imporfancia ecolgica y fomentar e educacion para el logro de estos fines a
través de los cuales se adopta el principio de Desamolio sostenible.

2‘M,42dehby99@3hm&acasommdahmm.da!mywmﬂa
introducir o amojar desechos o desperdicios agricolas, mineros o industriales, aguas negras o
mmmmymmmmmmdommo*
mmwetm,mmammmmwmmms
de las actividades expresadas.
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OBJETIVOS DE LA ESTRATEGIA
1. Cumplir con el conjunto de programas, proyectos y actividades con sus respectivos cronogramas
e inversiones necesarias para avanzar en &f saneamisnto y mantenimiento de los Vertimientos.

2. Cancelar el valor que la Empresa adeuda a Corpocaldas, quien ha manifestado que una parte de
este saldo seré devuefto para reinvertir en el Municipio.

Estrategia iii - 4 Fortalecimiento de la participacién ciudadana y comunitaria en la gestion de
los servicios piblicos domicifiarios

VISION DE LA ESTRATEGIA

‘Aguas de Aranzazu S.A E.S.P." cuenta con el apoyo de le comunidad, para efectuar una gestion
efectiva y transparents, que redunde en el bienestar de la poblacién de Aranzazu, particularmente en
su érea urbana, que es ef drea donde presta sus servicios. La poblacidn aranzacita es consciente

del papel que desempefia en el mejoramiento de los servicios publicos, de quienes son el fin ifimo
de la gestion empresarial.

OBJETIVOS DE LA ESTRATEGIA

Desarroflar en la comunidad la capacidad de participar activamente en la gestion de los servicios
plblicos, a través de los mecanismos deferminados por fa ley.

OBJETIVO CORPORATIVO: IV ATENCION AL PUBLICO

ESTRATEGIA IV. 1. BIENESTAR LABORAL
VISION DE LA ESTRATEGIA

Aguas de Aranzazu S.A ES.P labora en beneficio de la comunidad, es por esto que se hace
necesano una excelente afencion af pubiico

OBJETVOS DE LA ESTRATEGIA

Incentivar al personal para que se sienta safisfecho realizando las funciones y lo transmite al usuario
a fravés de una buena atencidn y un buen clima organizacional.
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1.5 METODOLOGIA PARA LA EJECUCION DEL PLAN DE DESARROLLO
INSTITUCIONAL.

Elmmummwmmummmum
queheneiaenﬁdadhadaloquemaﬂzamlmenwmhprumndews
mym&hm&hmmmmow
plazo, es decir, su misién y visién institucional conocida por todos los empleados
quelabam.aparﬂvdadkﬂmphmadm,umﬁzalaidenmdéndahedmy
datoahnportantaquesobrmbnsobmhnﬁsionmomwndewdobmﬂdnd
yseoompiormntaoonlavisiénqueesoicammaseguirduranteaipeﬁodo
determinado el cual para Aguas de Aranzazu S.A E.S.P estd dentro dei afio 2016
hasta el afio 2019, luego de identificadas estos hechos o razones denominados
mmmbmmmm,m.mm
servicios y comunidad, a partir de los anteriores temas se logra enfocar los
objeﬁvoadeAguasdeNanzamSAE.s.Pquewénbmdelmapamioo
confonnadoporlaseﬂrahglasesdedrsusobjeﬁvooupedﬂcosymm
consideradas como las acciones a desarroliar, 1o anterior esté disefiado con base
mmmmwmwmmmmm
permite determinar el estado actual en el cumplimiento de dichas metas y
Mmymmmmﬂmp&mmnﬁwa,ham
metodologia es llevada a cabo por medio de Tablero de indicadores, dando como
Wﬂmmmmmmmmmmms‘

1.6 SUPUESTOS CRITICOS PARA EL CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE
DESARROLLO INSTITUCIONAL

HmMammMmammm
del presente Plan, sobre las cuales no se puede especificar ninguna accién ya que
depende exciusivamente de factores extemos sobre los cuales la empresa no
tiene mayor injerencia; son diferentes a las amenazas y oportunidades, ya que
pueden ser unas u otras de acuerdo con el momento. Efias son entre otras:

e Grado de responsabilidad de los organismos de vigilancia y control de
empresas de servicios plblicos y de saneamiento ambiental '
Voluntad politica y compromiso de la Administracién Municipal y Departamental
CompromlsodelosmiembrosdeiaJuntaDimcﬂvayde!Gemﬂa

Capacidad de liderazgo de ias Directivas de la entidad

Nivel de participacion ciudadana y comunitaria en ia gestién institucional
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